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Abstract: 

Manifestations of frustration career and its impact on organizational 

loyalty {An Empirical Study  in the Directorate-General for Education 

in Dhofar governorate} 
PREPARED BY: Naef Said Abdullah Ba Zanbur   

Research Submitted to the College of Commerce and Business 

Administration as partial fulfillment of Requirements for the degree of 

Master in Management 

The research aims to identify the manifestations of frustration career and its 

impact on organizational loyalty in the Directorate-General for Education in 

Dhofar governorate, may be the research community workers Department of 

Human Resources Directorate-General for Education in Dhofar governorate, 

totaling (٩٠) employees, researcher has distributed (٧٠) Find a questionnaire 

on a sample proportion to the number of them refused to respond to the 

questionnaire, the lack of proportion other for different reasons, and this 

formed the sample (٧٧.٨%) of the research community. The researcher 

recovered (٦١) to identify valid for statistical analysis, any recovery rate was 

(٨٧.١%), represented (٦٧.٨%) of the research community . 

It is the findings of the research : 

١.levels, the availability of aggression against other institution surveyed 

were moderately, and based on the arithmetic average of the total responses 

to the rate of (٢.٦٣), and was the highest manifestation of aggressive 

institution provides a sense of frustration in the circuit to disable creative 

efforts . 

٢. arithmetic average overall rate of responses to the availability of 

vandalism (١.٩٧), reflecting a weak approval to provide the appearance of 

vandalism researched the institution, and was the highest manifestations is 

deliberately staff slowdown in the labor and delivery due to the long hours 

of work . 

٣. lack of correlation statistically significant at the level (٠.٠٥) between 

frustration career and organizational loyalty institution surveyed . 
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 the recommendations reached by the research include : 

١.preferred encourage employees to increase creativity in the department in 

which they work, even for Aasaboa frustrated  

٢. advisable to encourage Directorate staff to work and improve relations 

between the directorate and staff through meetings, seminars and meetings 

with staff and taking their opinions seriously  

٣. preferably Directorate encourages employees to work as a team  

٤.preferably Directorate increase the loyalty of their employees towards 

their constituencies through the study of the causes that lead to increased 

loyalty Kalhawwavz, and certificates of appreciation and thanks even feel 

the advantages of employees at work is different from other organizations. 
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���� 	
����  U�   B��+��&���  (&" �����  (&"�"
���� .  
L�>�� B�"�T� 	"
���� �� 	"
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#��� B�0"9�  Y"��&���  �0�&� ��  

(#������ �9� �� 	"
���� ����� �&� . �&"���   �&�� .  Y&�$   #�� &P   (&�9� 
Y"�����),"9�� Y"����� ( ,��&P   /� &+��  (
���&��  �&�  (&"
����  (&"�"
����.  
�"��� B�"�O�  L0�&� ��   (�&������  U&"' ��  (&.?���  ,"&�  B&"���  (&������ .  
L���� �
� %��+� B������� � ����  (���9��  �&��  � &. ��  �&
�  B�&+�"���� 

("�"
���� ,"�
���
� � e���. B�"�f �" #� ��  �&��  ;&����"  B�&�
#��   (&"�����.  
(-������ �� U"' � B�.?��� ("��T'�� ("+��>�� �� L�+� ("�����  	"&
����   L&"'��  
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�+� �'-$ (T' �� Z�!� ������ / . @��$ ,� B���> /��� 
,-�� �9�?> ,� 6�"�+� B�� �J *.� �� .))Z# �444 :��� (  
�%!  
���� E�; '���� '�(���� :  
��" ��!�� L?> Z��"� B�#���[� L �� Z�"� ,"�  U"T�� Z����$ S����  Z��+�� ��� 
�� " Z"�� (��� ,� �� ��� #HP��  ���9 �� Z����+��� �'�� ,� ����� ,6� ��� 

�"!>���  ,� (��� U
T��  $ ����� ,� ��<� ) �A[� L�� _+� ��� L������ U�# 
("���� �. %��� ZT�� � ��!���.  

 �"� ��" #���K� ,� 	�$ L�� ��� /�'N��� �
� U�� � W>��� ����  �. L ��� Z� 
,� (��� (�J�� ("�!��� ��� (��� :���� �!����) )I �.�����44� :��8( ��- 
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(���J��� *"�+� 	".) t( ��-$ ,� = ��� (����� ���(" ��) 4.4
 .(%���  �
� @A� 
(+"���� `P�" 	�� � +  �"'_�  A Z��� ("0�J��  ������ #���K� �!"� �� �
� 
%� �� ��"����� (��N���� (' ����� I� ,� #����� �!"� �� �'N"� �� ,"!� ��� 

,"� + ��� �� (������ L-�� ����� .  
< & '�3���� '%�
%��: BJ� ("P�!�� ('��'�� �
� �$Z � �+ � U �� B�A Z��� 

("0�J�� ��J� ����� #���K� �!"� �� I6�� B��"H��
� ("J>��� ("!"� ��  
����< (�"���. S�!��  ,� @A� ("P�!�� B�"P�!�� ("����� :  

!& ��
���� i
,$� ��k�
� �
+�� :  
����>� @A� ("P�!�� 	� 	��>��� ����>� ,"����� )=���O� L �+��  ������ �P "Z.  

L �+�� 	.�) �8( L"
�� ,"����� I���<� ����>� U �!
� �� ����� #���K� �!"� �� 7�T�  �"H��� ����� 

  در./ت ا��N��  &\� ع ا���1+/ت  &Y:ر ا��"/�%  ا������
 M' �&

  ا���1+/ت
 ���6)F(  

 o�K:ا�

��=/YTUا  

 ٠٩٥. ٣  ٢٨٦.  �1% ا��\� ]/ت

  ا�+:وا��8 ٧٣٢. ٥٧ ٤١.٧٠٤  دا5c ا��\� ]/ت

  ٦٠ ٤١.٩٩٠  ا��\� ع

.٩٤٢. ١٣٠ 

 ٤٨١. ٣ ١.٤٤٤  �1% ا��\� ]/ت

  ا���D�E ٦٦٩. ٥٧ ٣٨.١٤٣  دا5c ا��\� ]/ت

  ٦٠ ٣٩.٥٨٧  ا��\� ع

.٥٤٤. ٧١٩ 

 ١.٥٢٠ ٣ ٤.٥٥٩  �1% ا��\� ]/ت

  ا��8/8F ٨٦٤. ٥٧ ٤٩.٢٤٠  دا5c ا��\� ]/ت

  ٦٠ ٥٣.٧٩٩  ا��\� ع

١٦٥. ١.٧٥٩ 

 ١.٩٣٩ ٣ ٥.٨١٧  �1% ا��\� ]/ت
&Gا���ر/�+  

 ٨٠٣. ٥٧ ٤٥.٧٩٩  دا5c ا��\� ]/ت
٠٧٦. ٢.٤١٣ 

  ٦٠ ٥١.٦١٦  ا��\� ع

 ٨٢٨. ٣ ٢.٤٨٥  �1% ا��\� ]/ت

  ا�+��H ٧٤٠. ٥٧ ٤٢.١٩٠  دا5c ا��\� ]/ت

  ٦٠ ٤٤.٦٧٥  ا��\� ع

٣٤٩. ١.١١٩ 
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 �"�� B�"#���� /��� �� �� L �+�� 	.�) �8 (��� 	�� � +  U �� B�A (��� 
("0�J�� ��� = ��� Z����� (" �����) ٠.٠٥ (��J� ����� #���K� �!"� �� 

=6�� �"H��� �����) �"� ,$ Z����� ("0�J��� (���J��� (�"T�) F ((� ����� 
B��- �� �L- ��-$ ,� Z����� (" �����) ٠.٠٥ (=�" ,"!� ��� ,"' ����� ,� �"� 
����� ,� #����� � ���!" Y"� Z� �"'_� �
� ����� %� �� ��"����� ("�"����� 
7���� ��P� B�" ��� #����� ("�"����� *� � +  B�" ��� (#� �� ,� %� �� 

��"�����   
8 & ��
���� i
,$� ��k�
� U��(
�� �
��+��� :  

����>� @A� ("P�!�� 	� 	��>��� ����>� ,"����� )I���<� L �+��  ������ �P "Z.  
  L �+�� 	.�) �D (L"
�� ,"����� I���<� ����>� U �!
� �� ����� #���K� �!"� �� 7�T�  �"H��� = ����� ��"
���� 

�"�� B�"#���� /��� �� �� L �+�� 	.�) �D( ��� 	�� � +  U �� B�A (��� ("0�J�� ��� = ��� 
Z����� (" �����) ٠.٠٥ (��J� ����� #���K� �!"� �� =6�� �"H��� = ����� 

��"
����) �"� ,$ (����� ("0�J��� (���J��� (�"T�) F ((� ����� B��- �� �L- 
��-$ ,� (����� (" �����) ٠.٠٥ (`P�" ,� B���+� ����� (�"��� ,� �"� = ����� 

��"
���� 	9�� ,"T!�� �
� ,� #����� �!"� �� �� (������ (' ����� �"�P 

  &Y:ر ا��"/�%  ا������
&\� ع 
  ا���1+/ت

���Nدر./ت ا�  
 M' �&
  ا���1+/ت

 ���6
)F(  

�K:ا�
 ,
TUا
=/j
��  

 ١.٢٩٢ ٣ ٣.٨٧٧  �1% ا��\� ]/ت

  ا�+:وا��8 ٦٦٩. ٥٧ ٣٨.١١٣  5c ا��\� ]/تدا

  ٦٠ ٤١.٩٩٠  ا��\� ع  

١.٩٣

٣ 

.١٣

٥ 

 ٣٤٨. ٣ ١.٠٤٥  �1% ا��\� ]/ت

  ا���D�E ٦٧٦. ٥٧ ٣٨.٥٤٢  دا5c ا��\� ]/ت

  ٦٠ ٣٩.٥٨٧  ا��\� ع

.٥١٥ 
.٦٧

٣ 

 ١.٦٧٨ ٣ ٥.٠٣٣  �1% ا��\� ]/ت

  ا��8/8F ٨٥٦. ٥٧ ٤٨.٧٦٧  دا5c ا��\� ]/ت

  ٦٠ ٥٣.٧٩٩  ا��\� ع

١.٩٦

١ 

.١٣

٠ 

 ٥١٢. ٣ ١.٥٣٥  �1% ا��\� ]/ت

 ٨٧٩. ٥٧ ٥٠.٠٨١  دا5c ا��\� ]/ت
ا�G&+�/ر

��  
  ٦٠ ٥١.٦١٦  ا��\� ع

.٥٨٢ 
.٦٢

٩ 

 ١٠١. ٣ ٣٠٤.  �1% ا��\� ]/ت

  ا�+��H ٧٧٨. ٥٧ ٤٤.٣٧١  دا5c ا��\� ]/ت

  ٦٠ ٤٤.٦٧٥  ا��\� ع

.١٣٠ 
.٩٤

٢ 



< 

 

�D1

�� ��
�
� �������  
��!�
������ "#��� �$ 
��%& '(��) �
�� '�$
�
� *��+���� '������ '

+�� '���)
�� �$ '�,�� �<H<H<H<HNaef Said Abdullah Ba Zanbur 

B�" ���  %� �� (#� ��.   
4& ��
���� i
,$� ��k�
� '������ :  

����>� @A� ("P�!�� 	� 	��>��� ����>� ,"����� )I���<� L �+��  ������ �P "Z.  
L �+�� 	.�) �3( L"
�� ,"����� ���<�I ����>� U �!
� �� ����� #���K� �!"� �� 7�T�  �"H��� (!"� �� 

�"�� B�"#���� /��� �� �� L �+�� 	.�) �3 (��� 	�� � +  U �� B�A (��� 
("0�J�� ��� = ��� (����� (" �����) ٠.٠٥ (��J� ("���<� ("��"��?��  =6�� 
�"H��� (!"� ��) �"� ,$ (����� ("0�J��� (���J��� (�"T�) F ((� ����� B��- 

�� �L- ��-$ ,� (����� (" �����) ٠.٠٥ .(���"� �"�" L �+�� Z�!� ��� � +  U �� 

B�A (��� ("0�J�� ��� = ��� (����� " �����() ٠.٠٥ (��J� )("�� ���� 
);"�>��� (�6���  =6�� �"H��� (!"� ��) �"� ,$ (����� ("0�J��� (���J��� 

(�"T�) F ((� ����� B��- �� �L- �HJ$ ,� (����� (" �����) ٠.٠٥.(  
����
� �
� B�0!�� ("!"� �� ���� B��- �9��9+ � �
�>� �� ����� )("�� ���� 

);"�>��� (�6���  	�>��� ������ ����>� LSD B����T�
� )("����� B��-  d0����� 
��-  � `P � �� L ��+�� ("����� :  

  &Y:ر ا��"/�%  ا������
&\� ع 

  ا���1+/ت

در./ت 

���Nا�  

 M' �&

  ا���1+/ت
 ���6)F(  

 o�K:ا�

��=/YTUا  

 ١.٥٣٩ ٥ ٧.٦٩٣  �1% ا��\� ]/ت

  ا�+:وا��8 ٦٢٤. ٥٥ ٣٤.٢٩٧  دا5c ا��\� ]/ت

  ٦٠ ٤١.٩٩٠  ا��\� ع  

٠٤٤. ٢.٤٦٧ 

 ١.٩٦٢ ٥ ٩.٨١٢  �1% ا��\� ]/ت

  ا���D�E ٥٤١. ٥٥ ٢٩.٧٧٥  دا5c ا��\� ]/ت

  ٦٠ ٣٩.٥٨٧  ا��\� ع

٠٠٧. ٣.٦٢٥ 

 ١.٧٥٤ ٥ ٨.٧٧٠  �1% ا��\� ]/ت

  ا��8/8F ٨١٩. ٥٥ ٤٥.٠٢٩  دا5c ا��\� ]/ت

  ٦٠ ٥٣.٧٩٩  ا��\� ع

٠٧٤. ٢.١٤٢ 

 ١.١٩٤ ٥ ٥.٩٦٨  �1% ا��\� ]/ت

 ٨٣٠. ٥٥ ٤٥.٦٤٨  دا5c ا��\� ]/ت
ا�G&+�/ر

��  
  ٦٠ ٥١.٦١٦  ا��\� ع

٢٢٥. ١.٤٣٨ 

 ١.٩٦٧ ٥ ٩.٨٣٤  �1% ا��\� ]/ت

  ا�+��H ٦٣٣. ٥٥ ٣٤.٨٤١  دا5c ا��\� ]/ت

  ٦٠ ٤٤.٦٧٥  ا��\� ع

٠١٥. ٣.١٠٥ 
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 L �+�� 	.�) �4 (d0��� ����>� LSD ,"���
� �� ("�� ����  

`P�" ,� ��L �+ U����� � +  ('?' ���J� ,"���
� B�A Z���  ("0�J&��  �&�� 
= ���) 4.4
 (�� B���+��K� L � ("�� ����) B��-  U �!�� ,"� %������ (���T� 

),""���K�� �.  B��- U �!�� `��J� ,""���X� .Q�A-  B�+  U �� ,"�  %�&�N� 
	��.<� (���T� ),""���K�� �.  B��- U �!�� `��J� K�),""���  7��&">$   B�&+  
U �� ,"� ,""���K� (���T� ,"�
����� ),"!� ���  �.   B&��-  U �&!��  ̀ ��J&� 

,""���K�.  
L �+�� 	.�) �� (d0��� ���", P آ3 �<����
� �� ;"�>���  

("!"� �� (0!��  ("!"� �� (0!��  #� ���� U�!��  ("0�J�K� Z�����  
	�. Y"0�  -.GGG .RR� 

���  M�.�GG .��
 

I����  M�.84D .44D 

	
��  -.G3� .�
R 

�"��  

�� �  -.383 .43
 

���  -.
44 .�GD 

I����  M�.4�� .4RG 

	
��  -.4�
 .3

 
	�. Y"0�  

�� �  -.R�� .�
3 

I����  -.
�� .RD3 

	
��  .�8� .�R� ���  
�� �  .�D8 .8�G 

	
��  �.4�G .44G I����  �� �  .8�3 .4�R 

	
��  �� �  -.�DG .�8� 

���  ا�:o�K اYTU/=��  ا���ق ا��� 'M  ا���� ا� @����  ا���� ا� @�

 ٩٩٧. ٣٠٠.-  ر=�> #6;

3$7  -.٩٩٨. ٣٠٠ 

 ٠٥٤. ١.٧٠٠-  إداري

;2+&  -.٧٠٨. ٨٠٠ 

��:&  

A@ &  -.٨١٨. ٦٦٢ 

3$7  .١.٠٠٠ ٠٠٠ 

 ٠٣٤. ١.٤٠٠-  إداري

;2+&  -.٨٤٠. ٥٠٠ 
  ر=�> #6;

A@ &  -.٩٣٧. ٣٦٢ 

 ١٧٢. -١.٤٠٠-  إداري

;2+&  -.٩٤٦.  ٥٠٠ 3$7  

A@ &  -.٠٨٧. ٩٠٠.  &+2;  إداري ٩٨٤. ٣٦٢ 
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�D0

�� ��
�
� �������  
��!�
������ "#��� �$ 
��%& '(��) �
�� '�$
�
� *��+���� '������ '

+�� '���)
�� �$ '�,�� �<H<H<H<HNaef Said Abdullah Ba Zanbur 

`P�" ,� L �+�� U����� � +  ,"��J� ,"���
� B�A Z��� ("0�J�� ��� = ��� 
)٠.٠٥ (�� B���+��K� L � ;"�>���) B��-  U �!�� ,"� %�� N� 	��.<� (���T� 

),""���K�� �.  B��- U �!�� `��J� ,""���X� .Q�A-  B�+  U �� ,"� ,""���K� 
(���T� ),"!� ���� �.  B��- �!��U  `��J� ,""���K�.  

L �+�� 	.�) �� (d0��� ���", P آ3 �<����
� �� (�6���  

    

`P�" ,� L �+�� U����� � +  ��J� ���  ,"���
� B�A Z��� ("0�J�� ��� 
 ���=) 4.4
 (�� B���+��K� L � (�6���) B��-  U �!�� ,"� ,""���K� (���T� 

),"!� ���� �.  B��- U �!�� `��J� ,"!� ���. =�" ,"!� ��� ,� 	�� ����� 
#����� 7��"'_� �� (�6��� �"� I�N� ��� � �� L-��� ("�!� �� �
�   

)& ��
���� i
,$� ��k�
� )); ����)�� '����)��� :  
���>�� @A� ("P�!�� 	� 	��>��� ����>� ,"����� )I���<� L �+��  ������ `P " 
Q�A.  
L �+�� 	.�) �R (L"
�� ,"����� I���<� ����>� U �!
� �� ����� #���K� �!"� �� 7�T�  �"H��� ��� B�� ��� ("�"����� 

A@ &  ٠٠٩. ١.٠٣٧ 

;2+&  A@ &  .٩٩٣. ١٣٧ 

���  ا�:o�K اYTU/=��  ا���ق ا��� 'M  ا���� ا� @����  ا���� ا� @�

 ٨١٣. ٨٥٧.-  ر=�> #6;

3$7  -٧٠٥. ١.١٤٢ 

 ٠٦٦. ١.٧٨٥-  إداري

;2+&  -٣٥١. ١.٢١٤ 

��:&  

A@ &  -.٨٠٠. ٧٣٦ 

3$7  -.٩٩٨. ٢٨٥ 

 ٤١٠. ٩٢٨.-  إداري

;2+&  -.٩٦٩. -٣٥٧١٤ 
  ر=�> #6;

A@ &  .١.٠٠٠ ١٢٠ 

 ٩٠٩. ٦٤٢.-  إداري

;2+&  -.١.٠٠٠ ٠٧١ 3$7  

A@ &  .٩٨١. ٤٠٦ 

;2+&  .٦٠٤. ٥٧١ 
  إداري

A@ &  ٠١٨. ١.٠٤٩ 

;2+&  A@ &  .٤٥٩. ٤٧٧ 

  در./ت ا��N��  &\� ع ا���1+/ت  &Y:ر ا��"/�%  ا������
 M' �&

  ا���1+/ت
 ���6)F(  

 o�K:ا�

��=/YTUا  

 ٣٣٠. ٣ ٩٨٩.  �1% ا��\� ]/ت

  ا�+:وا��8 ٧١٩. ٥٧ ٤١.٠٠١  دا5c ا��\� ]/ت

  ٦٠ ٤١.٩٩٠  ا��\� ع  

.٧١٢. ٤٥٨ 

E��D١٠٧. ٢.١٢٣ ١.٣٢٦ ٣ ٣.٩٧٩  �1% ا��\� ]/ت  ا�� 
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�"�� B�"#���� /��� �� �� L �+�� 	.�) �R (��� 	�� � +  U �� B�A (��� 
("0�J�� ��� = ��� Z����� (" �����) ٠.٠٥ (��J� ����� #���K� �!"� �� 

=6�� �"H��� ��� B�� ��� ("�"�����) �"� ,$ Z����� ("0�J��� (���J��� (�"T� 
)F (���(� �� B��- �� �L- ��-$ ,� Z����� (" �����) ٠.٠٥ .(U!�" ����� (�"��� 

,"
J���� �
� B�� � ("�"��� �
� ,� #����� �!"� �� �'N"� �"'�� ����� �� 
%� �� ��"����� (����
�  

:& ��
���� i
,$� ��k�
� )); @)
 '
)9�� :  
����>� @A� ("P�!�� 	� 	��>��� ����>� ,"����� �O�)=�� L �+��  ������ �P "Z.  

L �+�� 	.�) ��( L"
�� ,"����� I���<� ����>� U �!
� �� ����� #���K� �!"� �� 7�T�  �"H��� ��� B�� ��� ("�"����� 

 ٦٢٥. ٥٧ ٣٥.٦٠٨  دا5c ا��\� ]/ت

  ٦٠ ٣٩.٥٨٧  ا��\� ع

 ١٥٨. ٣ ٤٧٥.  �1% ا��\� ]/ت

  ا��8/8F ٩٣٦. ٥٧ ٥٣.٣٢٤  دا5c ا��\� ]/ت

  ٦٠ ٥٣.٧٩٩  ا��\� ع

.٩١٧. ١٦٩ 

 ٨٩٩. ٣ ٢.٦٩٧  �1% ا��\� ]/ت

  ا�G&+�/ر�� ٨٥٨. ٥٧ ٤٨.٩١٩  دا5c ا��\� ]/ت

  ٦٠ ٥١.٦١٦  ا��\� ع

٣٧٩. ١.٠٤٨ 

 ١.٧٩٢ ٣ ٥.٣٧٥  �1% ا��\� ]/ت

  ا�+��H ٦٨٩. ٥٧ ٣٩.٣٠٠  دا5c ا��\� ]/ت

  ٦٠ ٤٤.٦٧٥  ا��\� ع

٠٦١. ٢.٥٩٩ 

  &Y:ر ا��"/�%  ا������
&\� ع 
  ا���1+/ت

در./ت 
���Nا�  

 M' �&
  ا���1+/ت

 ���6)F(  
 o�K:ا�
��=/YTUا  

 ٣٣٦. ٤ ١.٣٤٥  /ت�1% ا��\� ]
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.٧٢٢. ٥١٩ 

 ٧٩٠. ٤ ٣.١٦١  �1% ا��\� ]/ت

  ا��8/8F ٩٠٤. ٥٦ ٥٠.٦٣٨  دا5c ا��\� ]/ت

  ٦٠ ٥٣.٧٩٩  ا��\� ع

.٤٨٥. ٨٧٤ 

 ٧٥٨. ٤ ٣.٠٣٢  �1% ا��\� ]/ت

  ا�G&+�/ر�� ٨٦٨. ٥٦ ٤٨.٥٨٤  دا5c ا��\� ]/ت

  ٦٠ ٥١.٦١٦  ا��\� ع

.٤٨٦. ٨٧٤ 

��H+ا�  
 ٤١٣. ٤ ١.٦٥٢  �1% ا��\� ]/ت

.٧٠٩. ٥٣٨ 

 ٧٦٨. ٥٦ ٤٣.٠٢٣  دا5c ا��\� ]/ت

  ٦٠ ٤٤.٦٧٥  ا��\� ع
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=6�� �"H��� /�� (��>��) �"� ,$  Z&�����  ("0�J&���  (���J&���  (&�"T�) F (
(� ����� B��- �� �L- ��-$ ,� Z����� (" �����) ٠.٠٥ .(U!�" ��,"
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*"�+ �J��� #����� �!"� �� Y"� �9� �"'_� �
�  B�" ��&�  %� &��  �&�"����� 
(�������   

�	
�� �
����� �����  
,�P�" �A� LJ!�� �P�� 	�< d0����� ���� LJ � �9"�� ������ (��PK�� ��� 	"�T� 
(� �+� ,� B�"J ��� ���� ^�> �9� ������ �
� % P d0��� )����� �T� �+$I 
����� �
� ,"
����� /�0��� ��� ��� ("����� ("�"�����  (&�����  (&"���
�  )	"&
����  
(����� �'$ ����� #���K� �!"� �� �
� %� �� ��"����� ,� (9+  ��� ,"
����� 
/�0����� .  

i#�! :�	
llllll����:  
�M B�" ��� �� � ("�� ���� �P ,"�>O�  (�&�N����  (&' �����  B&��-  (&+��� 

� ��)(# Q�A  %��� �
� #� ���� �������  �&
-��  L�&���  B���+�&�K�  1��&��� 
)٢.٦٣() ,�-  �
�$ �� � ����� ("�� ���� (��N���� � +  � �� #���K�� �� 

/�0���� L"#��� � 9+ S�����.  
�M 1
� #� ���� ������� �
-�� L���� B���+��K�    ;"�>��� �� ��)١.٩٧(  ،  &�  
�� ���" ,� (T�� � "�P(! �� �� �9�� ;"�>��� (��N���� )(' ����� ,�-  �
�$ 

@����� L'��" �� ���� , !� ��� o#����� �� L���� 6�+���  ���� L #� B���� 
L����.  

RM 1
� #� ���� ������� �
-�� L���� B���+��K�    ("���<� �� ��)٢.٣٩()  �&��"  
�A� #� ���� ,� (T�� � (!"�P �� �� ("���<� (��N���� )(' ����� B��-   �&
�$ 

@����� �. B�P  �� 	"�T� = �-� �� :�� ,�"�<� � + � ,�m �� U T���.  
�M B�" ��� �� � ("��"��?�� �� (��N��� (' ����� B��- (+��� )(!"�P  Q&�A  

7�T�  #� ��
� ������� �
-�� L����  B���+�&�K�  1��&���) ٢.٣٠()  ,�&-   �&
�$ 
B�" ��� ("��"��?�� L'��� �� � �� , !� ��� 	9��� � P��� L?H��?�  7��"'-  �� 

%��'� L���� .  

M 1
� #� ���� ������� �
-�� L���� B���+��K�    (�6��� �� ��)٢.٣٣()  �&��"  

�A� #� ���� ,� (T�� � (!"�P �� �� �9�� (�6��� (��N���� )(' �����  B&��-  
�
�$ @����� �. B�9� �� � �� , !� ��� (�m���� �� �%�T�� �� L6���� ���  ,� 
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 ;��A�� ��� )L���� (�m�  , !� ��� �� ,� , -� 	��� 	9��.?� *� ����� ^��> 
#"�� L����.  

GM 1
� #� ���� ������� �
-�� L���� B���+��K�      �&�"����� %� &�� B�" ����
   (' ����� (��N����)٣.٢٢() ���"  �A� #� ���� ,� (T�� � (#� �� � + � %�  

�"���� ,� L�. ),"
����� B��-  6��� B��� %� �� ��"����� (��N���� L'��� �� 
� �� , !� ��� � + � ;+�  �.?>� 	9���" ������?� �� L���� �� /�0����.  

8M 	�� � +  (.?� #����� B�A Z��� ("0�J�� ��� = ���) ٠.٠٥ (,"� #���K� 
�!"� �� %� ��  ��"����� (��N���� (' �����.  

DM 	�� � +  (.?� #����� B�A Z��� ("0�J�� ��� = ���) ٠.٠٥ (,"� ����� 
#���K� �!"� �� %� ��  ��"����� (��N���� (' �����.  

3M 	�� � +  �"'_�  A (��� ("0�J�� ��� = ���) 4.4
 ( ���&���  #�&��K� 
�!"� �� �
� %� �� ��"����� (��N���� (' �����.  

�4M 	�� � +  U �� B�A (��� ("0�J�� ���  = ��&�) 4.4
 ( �&�  ���&�� 
#���K� �!"� �� =6�� B��"H��
� ("J>��� ("!"� ��  )����� = ����� )��"
���� 

��� B�� ��� )("�"����� /��  (��>�� ����K (�"���.  
��M � +  U �� B�A (��� ("0�J��  �&��  = ��&�) 4.4
 ( �&�  )(&"�� ���� 

);"�>��� (�6���  =6�� �"H��� (!"� ��.  
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������ :  

� .LP!" /��"6 *"+�� ,"!� ��� �
� S����� �� /�0���� ���� , 
��" �9� ��� � 
� ��J" #������   

� .,����" ,� *+�� ("�"���� ,"!� ��� �
�  L&����  ,"�&��   B�&.?���  ,"&� 
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�����  ,� U"�# B�����+�� B� ����  B�%�T
��  *� ,"!� ��� A>��  

�	90��V ("�+�   
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(���� ;����� ���� I�N� ��� /��"6 %� �� )6�� ���- B���9�  �"�T���  �-�&��  
��� ���" ,"!� ��� B�6"��� �� L���� 
�>�� ,� B������� I�>��.   

 .LP!" 	�". /�0���� `"���� ,"!� ��� B�� ��  (&�"���  B� �&�   B��&P���  

c�   L�� /��"6� /%�!- ,"
����� `"P �  ���P� #����� �!"� �� 	9� )  /��"6  
	�� �� %� ��� (����
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I� ���� .  

� .	"�� ),"��))�44�(Q 
��� ��"�����: Q 
� ����<� �� B������� ���)  ,��&�6  ��&�
� 
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R .)B����� ����) �44G (	". L����  	�6���� �!"� �� =�� ,"�"���� ,"�
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(��#�� �� �� ) (��-� ������ ���
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 �J�.  
�D .)a���� ,�� �
�) �44R (("��"��?�� 	 9!�  B�A�� Q 
���  �������� =��  ,"��&����� 

�"m  ,"������� �� (�"�� ):�"��� (����  �"��&+�� )  (&���+  �"�&�  )(&"�����  :�&"��� ) 
("� ���� .  

�3 .)I �� �"6) �44G (	"����� I����� Z0���� Z��"���$  ) ��� (���$ ���
� )*"6 ���  ),��� 
,����  .  

�4 .)I�"���� �0�� ��� U��>��)�333 (%� �� ��"����� /�'$  �
� %��$ )����<� (����  (&"���"� )
(���� �"��+�� �� /���� L���<� �"m /� ��� ) (���+�� ("�J������ ) ���H�  
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#� #� ���)�338":(%� �� ��"����� �� ���� (���+  Q&
���  �&�� a� 

L�� ���  /�'N��� Z"
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+� I���K� d�) 3 S)8) W�
M�8 ) ,����.  
�� .)��"���� U��# �� �) �448 (("�T��� �9�.?�  ;���m��� �!"� �� =�� ,"�����  (&"�"����� 

(����� B�6� +
� /�����  (����� � ��
� (�"��� :�"��� ) (���� @�� �-� ) (���+ �"�� )("����� 
):�"��� ("� ���� .  

�R .)��+��� ���� ;"��)�33D ((.?��� ,"� %� ��  �&�"�����  Y��&��   ���&�<�  (&������� 
)("�"����� (���� ("���"�)(
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  �8�9% �17ب ا5ه�0% ا�0�13% �$�&�'�2ت ا�#�1-0% )٣(ا��$#" 
�1 ���/ت أآ"� ���6 = ا��:ى:  T#/ب ا��:ى -١/.U���6 – ا ��jت ا/��� �1/.Uا  

 = ٤ = ١ -  ٥ 

٢- ���  ]:د ا���/ت÷ ��:ى ا = ا���� s ل:   T#/ب s ل ا�

= ٠.٨ = ٥ ÷  ٤ 

٣- 31/#Nا� M' 37 ���6 ا��� hVQا� �VQ8 b2[ ل YN2� /$�:�  �1/.U��7 ا bإ� ��� إ[/s �7 ل ا�

��t .:اًD$ه��� ا�$#"�� ا��Fى ا �#��  

��t  .:اًD$ه��� ا�$#"�� ا��u� hVQا� �VQ8       =١.٨=٠.٨+١   

٤-u� hVQا� �VQ8 bإ� ����YN2� �t ل ]�VQ8 b2 ا�hVQ 37 ���6  إ[/s �7 ل ا�D$ه��� ا�$#"�� ا��
�t�D$ه��� ا�$#"�� ا��F31 ��#� ى ا/#Nا� M' ٢.٦= ٠.٨+١.٨= ا���  

٥- 37 hVQا� �VQ8 b2[ ل YN2�  �V' ه��� ا�$#"�� دون ا���u� hVQا� �VQ8 bإ� ��� إ[/s �7 ل ا�
 �V' ه��� ا�$#"�� ا���F31 ��#� ى ا/#Nا� M' ٣.٤ = ٠.٨+٢.٦= ���6 ا���  

٦- ���6 37 hVQا� �VQ8 b2[ ل YN2�  �V' ه��� ا�$#"�� ا���u� hVQا� �VQ8 bإ� ��� إ[/s �7 ل ا�
  �+�Pه��� ا���F31 ��#� ى ا/#Nا� M' ٤.٢ = ٠.٨+٣.٤= ا���  

٧- 31/#Nا� M' ى ا���:& :�:N��  �V' ه��� ا�$#"�� 7 ق ا���u� hVQا� �VQ8 bإ� ��� إ[/s �7 ل ا�
�+� .:اً��Pه��� ا�$#"�� ا���F٥ = ٠.٨+٤.٢= #� ى ا  

 31/#Nا� M' �21 ��:ى ا���/Qه��� ا�$#"�� ا��Fا�\:ول ا��/�3 ا v] �و    :  

 &:ى ا��� 'M ا�N#/31 ا��Q/51 اFه��� ا�$#"��

��t .:اَD$&  %&))  ١ %& 56أ b١.٨(إ�( 

�t�D$& %&)١.٨ ( %& 56أ bإ�)٢.٦( 

M'٢.٦(&% و ( أ56 bإ� %&)٣.٤( 

 )٤.٢(إ�b أ56 &% ) ٣.٤(&% ]/���
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