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 

 تكنولوجيـا الـذكاء     اسـتخدام تهدف الدراسة إلى التعرف على أساس أثر        
دراسة تطبيقية علـى جهـاز   ، الصناعي على إدارة الأزمات من المنظور الإسلامي   

وتكمن مشكلة الدراسـة فـي تـدني    . الدفاع المدني بدولة الإمارات العربية المتحدة   
ؤثر سـلباً علـى إدارة الأزمـات    بما ي،  تكنولوجيا الذكاء الصناعياستخداممستوى  

أفضى إلى انخفـاض    . بهيئة أبو ظبي للدفاع المدني بدولة الإمارات العربية المتحدة        
وعدم قدرتها على التنبؤ بالأزمات المستقبلية، بما يمثل        ، أسلوب عمل إدارة الأزمات   

مـدني  تهديداً حقيقياً في عدم التعامل مع الأزمات، وكذلك فإن هيئة أبوظبي للدفاع ال          
التي لم تطبق الأساليب التكنولوجية التـي تعتمـد         ، بدولة الإمارات العربية المتحدة   

أصبحت لا تواكب قريناتها من إدارات الـدفاع المـدني بدولـة            ، الذكاء الصناعي 
.  تكنولوجيا الذكاء الصناعي   استخدامبما يقتضي ضرورة    ، الإمارات العربية المتحدة  

 تكنولوجيـا الـذكاء   اسـتخدام  الضوء علـى أثـر   وتبرز أهمية الدراسة في تسليط    
. الصناعي وإدارة الأزمات في جهاز الدفاع المدني بدولة الإمارات العربية المتحـدة  

لوصـف وتحليـل الأسـاس      ، وقد اتبع في هذه الدراسة المنهج الوصفي التحليلـي        
اسة در،  تكنولوجيا الذكاء الصناعي على إدارة الأزمات      ستخدامي والفقهي لا  خلاقالأ

وبلـغ مجتمـع   . تطبيقية على جهاز الدفاع المدني بدولة الإمارات العربية المتحـدة       
 من العاملين في جهاز الدفاع المدني بدولة الإمارات العربية المتحدة،           ٥٥٠الدراسة  

 من العاملين بجهاز الـدفاع المـدني بدولـة الإمـارات      ٢٢٦وبلغت عينة الدراسة    
 إلى تحقيق أربعة أهداف والإجابـة علـى أربعـة     وتسعي الدراسة . العربية المتحدة 

وجود قيم إسلامية يمكن الوقـوف عليهـا   : وتوصلت إلى نتائج عدة من بينها . أسئلة
 اسـتخدام ي، كما توجد علاقة إحصائية بين      صطناع تكنولوجيا الذكاء الا   استخدامفي  

لـة  ي وإدارة الأزمات في جهـاز الـدفاع المـدني بدو          صطناعتكنولوجيا الذكاء الا  
                                                

      جامعـة  ، أكاديمية الحـضارة الإسـلامية    ، باحث ماجستير بكلية العلوم الاجتماعية والإسلامية
  .التكنولوجيا الماليزية

     جامعـة  ، أكاديمية الحضارة الإسلامية، بكلية العلوم الاجتماعية والإسلامية   عضو هيئة تدريس
  .التكنولوجيا الماليزية
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وأوضحت النتائج وجود العديد من الإستراتيجيات التـي        . الإمارات العربية المتحدة  
وأوصـت الدراسـة بـضرورة    . يصـطناع  تكنولوجيا الذكاء الااستخدامتتمتع بها  

ي بشكل موسـع فـي العديـد مـن          صطناعالتوسع في دراسة تكنولوجيا الذكاء الا     
يـة  أخلاقمية وجـود أسـس      كما أوصت الدراسة بأه   . المؤسسات العامة والخاصة  

 التكنولوجيا النافعة التي تحقـق      استخدام بها من أجل تمييز      هتماموالا، والعمل عليها 
 .أهداف إدارة الأزمات

Abstract:  
The study aims to identify the ethical and jurisprudential basis for 

the use of artificial intelligence technology in crisis management, an applied 
study on the civil defense apparatus in the United Arab Emirates. The 
problem of the study is that there is a decline in the use of artificial 
intelligence technology, which negatively affects the crisis management of 
the Abu Dhabi Civil Defense Authority in the United Arab Emirates. The 
failure to use artificial intelligence technology has led to a decrease in the 
method of crisis management and its inability to predict future crises, which 
represents a real threat in not dealing with crises, as well as the Abu Dhabi 
Civil Defense Authority in the United Arab Emirates, which did not apply 
technological methods that depend on intelligence. The industrial 
intelligence is no longer keeping pace with its peers from the civil defense 
departments in the United Arab Emirates, which makes it imperative to use 
artificial intelligence technology. The study highlights the importance of 
shedding light on the ethical and jurisprudential basis for the use of artificial 
intelligence technology and crisis management in the civil defense apparatus 
in the United Arab Emirates. The study followed the descriptive analytical 
approach to describe and analyze the ethical and jurisprudential basis for the 
use of artificial intelligence technology in crisis management, an applied 
study on the civil defense apparatus in the United Arab Emirates. The study 
population amounted to ٥٥٠ employees of the Civil Defense in the United 
Arab Emirates, and the study sample amounted to ٢٢٦ employees of the 
Civil Defense in the United Arab Emirates. The study seeks to achieve four 
goals and answer four questions. The study found many results, including 
that there are Islamic values that can be found in the use of artificial 
intelligence technology, and there is a statistical relationship between the 
use of artificial intelligence technology and crisis management in the Civil 
Defense in the United Arab Emirates. The results also showed that there are 
many strategies enjoyed by the use of artificial intelligence technology. The 
study recommended the need to expand the study of artificial intelligence 
technology extensively in many public and private institutions. The study 
also recommended the importance of having ethical foundations, working 
on them, and taking care of them in order to distinguish the use of beneficial 
technology that achieves the goals of crisis management. 
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    تمهيد١.١ 

        مما لاشك فيه أن التطورات التكنولوجية التـي صـاحبت القـرن الحـادي         
 تكنولوجيا الذكاء الـصناعي، ولقـد       استخداموالعشرين قد أضفت تطوراً هائلاَ في       

 تكنولوجيا الـذكاء الـصناعي   استخدامونة الأخيرة ب   متزايداً في الآ   هتمامت الا أصبح
 هذه التكنولوجيا فـي     استخدامة من   ستفادولاسيما في المؤسسات الكبرى من أجل الا      
ي أصبح يـستخدم فـي الحيـاة        صطناعالمؤسسات بشكل واضح، كما أن الذكاء الا      

 بناء الأنظمة القائمـة  في تساعدها داخل المؤسسات حيث ةاليومية والأعمال المتكرر
ية فـي كافـة     خلاقومن ثم الثقة في هذه الأنظمة من خلال محاولة دمج المبادئ الأ           

ولقد أمر االله عز وجـل فـي        . يصطناعالتطبيقات التكنولوجية الخاصة بالذكاء الا    
 تكنولوجيا المعلومات حيث قال االله عز       استخدام على   قبالكتابة العزيز بضرورة الإ   

حيـث  ). ٢١: سورة الذاريات  (﴾ أَفَلَا تُبصرون  ۚفي أَنفُسكُم   ﴿:  في كتابة العزيز   وجل
أن االله عز وجل قد خلق البشر وأثبت قدرته على خلق الكائنات الحية والحيوانـات               
وميز الإنسان بالعقل والحكمة عن سائر المخلوقات الأخرى، وبـالرغم مـن أن االله          

ياً ودينيـاً وتركـوا     أخلاقعديد من الأفراد قد انحرفوا      عز وجل هو الخالق إلا أن ال      
يـا  ﴿: حيث قال االله تعالى في محكم التنزيل      عبادة رب الأرباب إلى عبادة الأصنام،       

       وا لَهعتَمثَلٌ فَاسم رِبض ا النَّاسهـا           ۚأَيابخْلُقُوا ذُبلَن ي ونِ اللَّهن دم ونعتَد ينالَّذ إِن 
 ضـعفَ الطَّالِـب     ۚ يـستَنقذُوه منْـه      لا وإِن يسلُبهم الذُّباب شَـيئًا       ۖاجتَمعوا لَه   ولَوِ  

طْلُوبالْم٧٣: سورة الحج (﴾و.(  
 على  نفتاحشهد العالم تحولات كبيرة وخاصة في السنوات الأخيرة بسبب الا         

ن خلال دورها الهـام     ي في كافة المجالات، م    صطناع تكنولوجيا الذكاء الا   استخدام
والمميز في إمداد إدارة الأزمات بالمعلومات اللازمة من أجـل تحـسين أداء إدارة              
الأزمات ومن أجل العمل على تفادي الآثار السلبية للأزمات على فتـرات زمنيـة              

  . متباعدة
ي لاغني عنه في حياتنا اليوميـة، حيـث         صطناعومن المؤكد أن الذكاء الا    

اً في الحماية من الأوبئـة التـي انتـشرت          استخدامجيا الأكثر   أصبحت هذه التكنولو  
، حيث تساهم في التنبؤ     ١٩-مؤخراً في مناحي الحياة اليومية ولاسيما فيروس كوفيد       

 العديد مـن  اتخاذ التدابير اللازمة لمواجهة هذه الأمراض و     اتخاذبالأمراض والقيام ب  
  . الأساليب من أجل الوقاية من الأمراض

 اسـتخدام لإدارات العاملة داخل هيئة أبوظبي للدفاع المدني ب       وتقوم بعض ا  
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ي ولاسيما إدارة الأزمات التي تحتاج إلـى تكنولوجيـا          صطناعتكنولوجيا الذكاء الا  
ي من أجل إعادة ترتيب أولوياتها والتعرف على الأزمات التي قـد    صطناعالذكاء الا 

 ـ          ساهم مـن الحـد منهـا       تصيب الهيئة والتنبؤ بهذه الأزمات من قبل حدوثها بما ي
وسـوف  . واللجوء إلى تطبيق مستويات تكنولوجية مرتفعه لتحقيق أهداف هذه الهيئة   

 تكنولوجيا الذكاء الصناعي    ستخدامي والفقهي لا  خلاقتتناول هذه الدراسة الأساس الأ    
  . في إدارة الأزمات بهيئة أبوظبي للدفاع المدني

   :خلفية الدراسة ١.٢
قد يتعرض للمشكلات والأزمات في حياته اليومية،       من البديهي أن الإنسان     

وكذلك فإن قدرة الإنسان على النجاح في إدارة هذه الأزمـات والـسيطرة عليهـا               
 التكنولوجيا من أجل التخفيف من حدة آثار هـذه الأزمـات فـي              استخداموخاصة ب 

 إلا   التكنولوجيا بشكل كبير   استخدام المجتمع على    إقبالوبالرغم من   . الأجل الطويل 
 على التكنولوجيـا قـد يثيـر حفيظـة        نفتاحأن هناك العديد من التحفظات نتيجة الا      

المجتمع نتيجة قيام التكنولوجيا بكشف العديد من الخصوصيات بسبب قدرة الـذكاء            
ي على التعرف بدقة على خصوصيات الأفراد، وهو ما يعكس الإشكالات           صطناعالا

  . يصطناعتطبيق تكنولوجيا الذكاء الاة إشكاليية عند تأطير خلاقالفقهية والأ
ومما لاشك فيه أن هيئة أبوظبي للدفاع المدني تقوم بمهمة كبيرة من أجـل              
الحفاظ على سلامة الأرواح والممتلكات وفرض الحماية من المخاطر والحـد مـن             

 ونشر الوعي الوقائي، وتقوم رسالة الهيئة على تـوفير الحمايـة            المتوقعةالخسائر  
ومن المؤكـد   ). ٢٠٢١موقع هيئة أبوظبي للدفاع المدني،      (فة المواطنين   المدنية لكا 

ي تـؤثر فـي العديـد مـن         صـطناع  تكنولوجيا الذكاء الا   استخدام على   قبالأن الإ 
 تكنولوجيـا الـذكاء     اسـتخدام المؤسسات، كما تستعين القيادات الإداريـة العليـا ب        

داف هـذه المؤسـسات   ي من أجل تحسين أداء تلك الإدارات بما يحقق أه صطناعالا
أن الكوارث والأزمات تحتاج إلى حلول غير       ) ٢٠٢٠(وأكد عمر   ). ٢٠٢٠أحمد،  (

أن إدارة  ) ٢٠١٩(كما أكد عاشور    . تقليدية من أجل العمل تحقيق أهداف المؤسسات      
الأزمات تحمل مسؤولية كبيرة داخل المؤسسة، فمن خـلال هـذه الإدارة تتجنـب              

 والإنتاج وتتأكد من مطابقة معـايير الـسلامة         المؤسسة مخاطر التوقف عن العمل    
والصحة المهنية، كما أن هذه الإدارة تمتلك العديد من الصلاحيات التي تخول لهـا              
التواصل مع الإدارة العليا والقيادات الرفيعة في المؤسسات من أجل الموافقة علـى             

  .  ويسرتطبيق مستويات تكنولوجية مرتفعة لتحقيق أهداف هذه المؤسسات بسهولة
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أن إدارة الأزمات تمتلك العديد من الإسـتراتيجيات        ) ٢٠١٩(وأكد الألوسي        

 مستوي تكنولوجي متطـور داخـل المؤسـسات       استخداموالأدوات التي تمكنها من     
 تكنولوجيا الذكاء الصناعي في المؤسسات من أجـل تطـوير أداء            استخدامولاسيما  

لأزمات والتنبـؤ بهـا قبـل حـدوثها         إدارة الأزمات بما يمكنها من التعرف على ا       
ة من تكنولوجيا الذكاء الصناعي لصالح المؤسسات في تطـوير وتحـديث            ستفادوالا

 تكنولوجيـا الـذكاء الـصناعي       استخدامأن  ) ٢٠١٨(كما يرى العتيبي    . العمل فيها 
يتناغم بشكل كبير مع ضرورة التطور والحداثة التي أمر االله عز وجـل بتطبيقهـا               

﴿وقُلِ اعملُوا فَسيرى اللَّه عملَكُـم ورسـولُه        : انطلاقاً من قوله تعالى   والسعي إليها   
  نُونؤْمالْمۖو           ﴾لُونمتَع ا كُنْتُمبِم نَبِّئُكُمفَي ةادالشَّهبِ والِمِ الْغَيإِلَىٰ ع ونّدتُرسسـورة  ( و

  ).١٠٥: التوبة
  مشكلة الدراسة ١.٣

لجهود المبذولة لمواكبة التكنولوجيـا فـي كافـة المؤسـسات           بالرغم من ا         
 تكنولوجيا  استخداملمواجهة تحديات القرن الحادي والعشرين، إلا أن هناك تدني في           

الذكاء الصناعي مما يؤثر سلباً على إدارة الأزمات بهيئة أبوظبي للـدفاع المـدني              
وجيا الذكاء الصناعي إلـى      تكنول استخدامأدى عدم   . بدولة الإمارات العربية المتحدة   

 في أسلوب عمل إدارة الأزمات وعدم قـدرتها علـى التنبـؤ بالأزمـات               انخفاض
المستقبلية، الأمر الذي يمثل تهديداً حقيقياً في عدم التعامل مع الأزمات، وكذلك فإن             
هيئة أبوظبي للدفاع المدني بدولة الإمارات العربية المتحدة التي لم تطبق الأسـاليب           

تواكـب قريناتهـا مـن      لوجية التي تعتمد على الذكاء الصناعي أصـبحت لا        التكنو
إدارات الدفاع المدني بدولة الإمارات العربية المتحدة مما يتحـتم معـه ضـرورة              

  ). ٢٠٢٠قريرة، ( تكنولوجيا الذكاء الصناعي استخدام
لقد تأكدت مشكلة الدراسة من خلال المقابلات التي أجريت علـى مؤسـسة             
 خمس خطوات، الأولـى     استخداموالتي تشير إلى    ) ٢٠١٩(اتباع طريقة براون    وتم  

اعداد أسئلة المقابلات، والثانية الحصول على الأجوبة بالتسجيل الصوتي، والثالثـة           
 الأجوبة مرة أخرى للمشاركين للتأكـد مـن         إرجاعالقيام بتفريغ الأجوبة، والرابعة     

 لإثبـات ن أجوبتهم وتلخيص هذه النتـائج       مشاركتهم، والخطوة الأخيرة بعد التأكد م     
 مشاركين، كما أن المقـابلات      ٣ أسئلة على عدد     ٤ عدد   توجيهمشكلة الدراسة، وتم    

ولقد توصلت الدراسة إلى العديـد مـن        . قد عقدت في تمام الساعة العاشرة صباحاَ      
 تكنولوجيـا الـذكاء     اسـتخدام النتائج من بينها أن هناك ضـعف فـي مجـالات            
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مما يؤثر سلباً على قدرة هيئة أبوظبي للدفاع المدني بدولة الإمـارات            ي،  صطناعالا
 لها والوقاية من هـذه الأزمـات،   والاستعدادالعربية المتحدة على اكتشاف الأزمات     

كمـا  . هذا بالإضافة إلى ضعف قدرتها على احتواء هذه الأزمـات بـشكل كبيـر             
ي غيـر   صطناعالذكاء الا  تكنولوجيا   استخدامأوضحت نتائج المقابلات أن مجالات      

واضحة في هيئة أبوظبي للدفاع المدني بدولة الإمارات العربية المتحدة، الأمر الذي            
كما .  لها واحتواء الأضرار والحد منها     ستعداديؤثر سلباً على اكتشاف الأزمات والا     

 قبـال أوضحت نتائج المقابلات أن هناك غياب لتطبيق ما أمر االله عز وجل بشأن الإ       
 على الطرق التقليدية في العمل ممـا        والاعتمادبيق المستويات التكنولوجية    على تط 

كما أوضحت نتائج المقابلات أن هناك      . يؤثر سلباً على احتواء الأزمات والحد منها      
  . تدني ملحوظ في قدرة إدارة الأزمات على التعرف على الأزمات والتنبؤ بها

سات السابقة حيث أكدت دراسـة      كما تأكدت مشكلة الدراسة من خلال الدرا           
 عليها كمـا أمـر االله   قباليوجد تطبيق للتكنولوجيا والإ    على أنه لا  ) ٢٠١٨(العتيبي  

يـة  خلاق واضـحاً للممارسـات الأ     إهمالاعز وجل في كتابة العزيز، كما أن هناك         
لتطبيق الذكاء الصناعي مما يؤثر سلباً على عدم حصول إدارة الأزمـات اللازمـة              

أن هنـاك غيـاب     ) ٢٠١٩(كما أشارت دراسة الألوسـي      . خل المؤسسة لأدائها دا 
واضح في تطبيق استراتيجيات واضحة لإدارة الأزمات يمكن مـن خلالهـا القيـام      
بالتنبؤ بالأزمات والتعرف عليها، كما أن غياب هذه الإستراتيجيات قد أثـر بـشكل              

 لتلك الأزمات   تعدادسكبير على تدني قدرة إدارة الأزمات على احتواء الأزمات والا         
ولقـد  .  ما يلزم من إجراءات لتفادي آثارها السلبية أو احتواء آثارها السلبية            اتخاذو

أن إدارة الأزمات تعاني من عدم تطبيق مـستويات         ) ٢٠١٩(أكدت دراسة عاشور    
ي داخل المؤسـسات، الأمـر      صطناع الذكاء الا  استخدامتكنولوجية مرتفعة ولاسيما    

فقد أكدت علـى أن    ) ٢٠٢٠(أما دراسة قريرة    .  إدارة الأزمات  الذي يؤثر سلباً على   
كمـا  . يصطناعهناك تدني ملحوظ في إدارة الأزمات نظراً لغياب تطبيق الذكاء الا          

أن المؤسسة تعاني من عـدم القـدرة علـى التنبـؤ            ) ٢٠٢٠(أشارت دراسة عمر    
ح نتيجـة   بالأزمات نظراً لعدم قدرتها على مواجهة الكوارث والأزمات بشكل واض         

وبناء على ما تقدم فإن الدراسة الحالية تقوم علـى  . يصطناعتضاؤل دور الذكاء الا  
ي في هيئة الدفاع المدني بأبوظبي مع تـأطير    صطناع الذكاء الا  استخدامدراسة تقبل   

 وتقبـل الـذكاء     اسـتخدام  لنرى أثره في زيـادة       ستخدامالمنظور الإسلامي لهذا الا   
  : الي فإنه يمكن صياغة مشكلة الدراسة كالتاليي في الهيئة، وبالتصطناعالا
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ي على إدارة الأزمات من المنظور الإسـلامي        صطناع الذكاء الا  استخدامما أثر    - 

  بهيئة أبوظبي للدفاع المدني بدولة الإمارات العربية المتحدة؟  
    :أسئلة الدراسة ١.٤

 : ييل تتمحور هذه الدراسة في العديد من التساؤلات من بينها ما   
ي في هيئة أبوظبي للـدفاع  صطناع تكنولوجيا الذكاء الا استخدامما هي متطلبات     .١

  المدني؟ 
ي في هيئـة أبـوظبي   صطناع تكنولوجيا الذكاء الااستخدامما الأداء المتوقع من   .٢

  للدفاع المدني؟ 
 وإدارة  يصـطناع الا تكنولوجيـا الـذكاء      استخدامتسهيل   ما هي إستراتيجيات   .٣

  ؟ظبي للدفاع المدنيهيئة أبوالأزمات في 
 وإدارة  يصـطناع الا تكنولوجيا الذكاء    ستخدامكيف يكون المنظور الإسلامي لا     .٤

  ؟هيئة أبوظبي للدفاع المدنيالأزمات في 
  : أهداف الدراسة١.٥
ي والفقهـي   خلاقالتعرف على الأساس الأ   يتمحور الهدف العام للدراسة في          

وتكمن أهداف الدراسة مـن     . ماتي على إدارة الأز   صطناع الذكاء الا  استخداملأثر  
  : خلال وجود العديد من الأهداف من بينها ما يلي

ي في هيئة أبـوظبي للـدفاع       صطناع تكنولوجيا الذكاء الا   استخدامبيان متطلبات    .١
  .المدني

ي فـي هيئـة     صـطناع  تكنولوجيا الذكاء الا   استخدامتوضيح الأداء المتوقع من      .٢
  .أبوظبي للدفاع المدني

ي وإدارة  صـطناع  تكنولوجيا الـذكاء الا    استخدامجيات تسهيل    إستراتي استكشاف .٣
 .الأزمات في هيئة أبوظبي للدفاع المدني

ي وإدارة صـطناع  تكنولوجيا الذكاء الاستخدام إطار للمنظور الإسلامي لا اقتراح .٤
  .الأزمات في هيئة أبوظبي للدفاع المدني

  : أهمية الدراسة١.٦
 الـذكاء   سـتخدام المنظور الإسلامي لا  تكمن أهمية الدراسة في التأكيد على          

ي وتأثيره على إدارة الأزمات في هيئة أبوظبي للدفاع المدني، كما تكمن            صطناعالا
ي لتحـسين   صطناع الذكاء الا  ستخدامأهمية الدراسة في إبراز وجود أساس فقهي لا       

 أداء إدارة الأزمات في هيئة أبوظبي للدفاع المدني، كما أن الدراسة الحالية تعتبـر             
ي والجانب الفقهـي  خلاقدراسة حديثة حيث أن الدراسة الحالية تمزج بين الجانب الأ     
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ي في هيئة أبوظبي للدفاع المـدني، كمـا أن نتـائج     صطناع الذكاء الا  استخداملأثر  
الدراسة الحالية تكون مفيدة للباحثين في مجال إدارة الأزمات وفي مجال تكنولوجيا             

لية تكشف مكامن القوة والضعف والعلاقـة بـين         المعلومات، حيث أن الدراسة الحا    
وكذلك فإن الدراسة الحالية    . ي وإدارة الأزمات  صطناع تكنولوجيا الذكاء الا   استخدام

 استخدامي ومجالات   صطناع تكنولوجيا الذكاء الا   استخدام استخدامتكشف عن فوائد    
ما تكـشف  ي، كصطناعي وتطبيقات تكنولوجيا الذكاء الا   صطناعتكنولوجيا الذكاء الا  

 تكنولوجيـا الـذكاء     سـتخدام الدراسة الحالية عن مدى ارتباط الإطار النظـري لا        
  . ي وإدارة الأزمات والمتغيرات الفرعية الخاصة بهماصطناعالا
 الموضوع هو التأكيد على المنظور الإسلامي       اختيارومن بين أبرز أسباب          
الإسلامية والشرعية ومـا    ي ومحاولة تفعيل الجوانب     صطناع الذكاء الا  استخدامفي  

 على التكنولوجيا ومحاولة تطبيقهـا فـي كافـة          نفتاحأمر االله عز وجل به بشأن الا      
المجالات ولاسيما في المؤسسات لمساعدة إدارة الأزمات علـى ممارسـه المهـام             

 الموضوع هو العمل على اكتساب      اختياركما أن من بين أبرز أسباب       . الخاصة بها 
ي وتفعيـل اسـتراتيجياتها وعلاقتهـا       صطناعولوجيا الذكاء الا  المعرفة الخاصة لتكن  

  .بإدارة الأزمات بإمارة أبوظبي
   :حدود الدراسة  ١.٧

  : تقوم هذه الدراسة على ثلاثة حدود من بينها الحدود التالية
  : الحدود المكانية١.٧.١

بيـة        تقوم هذه الدراسة في هيئة أبوظبي للدفاع المدني بدولة الإمـارات العر            
 هيئة أبوظبي للدفاع المدني هـو أن إدارة         ختيارويرجع السبب الرئيسي لا   . المتحدة

ي من أجل تحقيق الإسـتغلال      صطناع تكنولوجيا الذكاء الا   استخدامالأزمات يمكنها   
  .الأمثل لإدارة الأزمات في الهيئة

  : الحدود الزمانية١.٧.٢
، فمـن   ٢٠٢٢ وحتى عام    ٢٠٢١تغطي الحدود الزمانية الفترة الزمانية من            

 اسـتخدام خلال تلك الفترة الزمنية يمكن التعرف على المنظور الإسـلامي لأثـر             
ي في إدارة الأزمات بهيئة أبوظبي للدفاع المـدني فـي           صطناعتكنولوجيا الذكاء الا  

  .دولة الإمارات العربية المتحدة
  : الحدود الموضوعية١.٧.٣

 اسـتخدام لى المنظور الإسلامي لأثـر    تقتصر الحدود الموضوعية للدراسة ع          
ي في إدارة الأزمات في هيئة أبوظبي للـدفاع المـدني، ويرجـع             صطناعالذكاء الا 
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 اسـتخدام  الموضوع هو التأكيد من المنظور الإسلامي في         ختيارالسبب الرئيسي لا   

  .   ي لإدارة الأزمات في هيئة أبوظبي للدفاع المدنيصطناعالذكاء الا
  :ثمصطلحات البح  ١.٨

  :يصطناعالذكاء الا ١.٨.١
  هو نوع من أنواع التكنولوجيا المتطورة المصاحبة لنظم المعلومات التي تـساهم            

 .)٢٠١٩بلهوشات، (في تطوير الإنتاج ومخرجات العمل بشكل كبير في المؤسسات 
    :إدارة الأزمات ١.٨.٢

وائهـا بحيـث     لها واحت  ستعدادهي الإدارة التي تمارس أعمال التنبؤ بالأزمات والا       
تحمي المؤسسة من كافة المخاطر المحيطة الداخلية والخارجية خلال فتـرة زمنيـة    

  ). ٢٠١٩ الألوسي، (معينة
   الإطار المفاهيمي للدراسة١.٩

  
  
  
  
   
 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ي على إدارة الأزمـات     صطناع الذكاء الا  استخدام نموذج الدراسة أثر     ) ١.١(شكل  
  يهيئة أبوظبي للدفاع المدنفي 

 الاصطناعياستخدام تكنولوجيا الذكاء 
ظروف استخدام تكنولوجيا الذكاء . ١

 . الاصطناعي
لأداء المتوقع من استخدام الذكاء ا. ٢

  .الاصطناعي
الجهد المتوقع لاستخدام تكنولوجيا الذكاء . ٣

 .الاصطناعي
  
  
 

’ 
 إدارة الأزمات

  التنبؤ بالأزمات.١
الإستعداد للأزمات والوقابة .٢

  منها
  احتواء اضرار الأزمات.٣
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  : هيكل الدراسة١.١٠
يتكون هيكل الدراسة من خمس فصول الفصل الأول الإطار العام للدراسـة        
ويشمل المقدمة وخلفية الدراسة ومشكلة الدراسة وأسئلة الدراسة والأهداف وأهميـة           
الدراسة وحدود الدراسة ومصطلحات الدراسة ونموذج الدراسة وهيكل الدراسة أما          

سات السابقة والإطار النظري أما الفصل الثالـث فيـشمل   الفصل الثاني فيشمل الدرا 
منهجية الدراسة وأدوات الدراسة ومجتمع الدراسة وعينة الدراسة، ويشمل الفـصل           
الرابع تحليل البيانات والمعلومات أما الفصل الخامس يشمل النتـائج والتوصـيات             

  . المستقبليةوالتوصيات للدراسات 
  :مراجعة الدراسات السابقة

  : المقدمة١.٢
يحتوي الفصل الثاني الدراسات السابقة والإطار النظري لدراسة المنظـور                

ي في إدارة الأزمات من المنظـور       صطناع تكنولوجيا الذكاء الا   ستخدامالإسلامي لا 
الإسلامي في هيئة الدفاع المدني بأبوظبي في دولة الإمارات العربية المتحدة، حيث            

طار النظري لمتغيرات الدراسـة ومـن بينهـا الـذكاء           تشمل الدراسات السابقة الإ   
ي وإدارة الأزمات، كما يحتوي الفصل الثاني على النظريات التي تـدعم            صطناعالا

الدراسة وهي النظريات الخاصة بإدارة الأزمات، كما يحتوي الفصل الثـاني علـى            
رة ي وأثرهـا علـى إدا     صـطناع  تكنولوجيا الذكاء الا   ستخدامالمنظور الإسلامي لا  

الأزمات في هيئة الدفاع المدني بإمارة أبوظبي، وسـوف يتنـاول الفـصل الثـاني       
ي كمتغيـر   صـطناع الدراسات السابقة حول متغيرات الدراسة تكنولوجيا الذكاء الا       

مستقل وإدارة الأزمات كمتغير تابع، كما تتنـاول الدراسـات الـسابقة المنظـور               
 . ي وإدارة الأزماتعصطنا تكنولوجيا الذكاء الاستخدامالإسلامي لا

   :يصطناع تكنولوجيا الذكاء الا٢.٢
ي العديد من الجوانب من بينهـا مفهـوم     صطناعوتتناول تكنولوجيا الذكاء الا          

ي وأهـداف   صـطناع ي وأهمية تكنولوجيـا الـذكاء الا      صطناعتكنولوجيا الذكاء الا  
ي صـطناع اء الا ي والمنظور الإسلامي لتكنولوجيا الذك    صطناعتكنولوجيا الذكاء الا  
ي صـطناع ي والتحديات التي تواجه تكنولوجيا الذكاء الا      صطناعومقومات الذكاء الا  

  : ي كما يليصطناعوعناصر تكنولوجيا الذكاء الا
  :يصطناع مفهوم تكنولوجيا الذكاء الا٢.٢.١

اختلفت أدبيات تكنولوجيا المعلومات في تحديـد مفهـوم محـدد وواضـح                    
أن تكنولوجيـا الـذكاء   ) ٢٠٢٠(ي، حيث أشار أحمـد    صطناعلالتكنولوجيا الذكاء ا  
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ي هي أحد أنواع التكنولوجيا المستخدمة في نظم المعلومات حديثاً بحيـث      صطناعالا 

. تقوم بالمساهمة في اختصار خطوات العمل بما يساهم في تحقيق أهداف الدراسـة            
ت أن العديد مـن     إلا أنه الواقع فد أثب    ) ٢٠٢٠(وبالرغم من اتفاق الباحث مع أحمد       

الشركات والمؤسسات العامة قد تنفق مبالغ طائلة من أجل تحديث نظم المعلومـات             
لديها مما قد يؤدي إلى عزوف العديد من أصحاب القرار عن التحديث، كما أشـار               

 تكنولوجيا الذكاء الصناعي هي من أبـرز الأنـواع          استخدامأن  ) ٢٠١٩(بلهوشات  
ن أجل إنجاز  الأعمال والمهام الوظيفية فـي أسـرع           التكنولوجية المطورة حديثاً م   

إلا أن  المفهوم الذي     ) ٢٠١٩(وبالرغم من اتفاق الباحث مع بلهوشات       . وقت ممكن 
استخدمه أصبح مفهوماً عاماً في ظل التطور التكنولوجي والبيئة العالمية المصاحبة           

 والاتصالة  روءعلومات المرئية والمسموعة والمق   ت ونظم الم  تصالالفكرة عولمة الا  
بشبكات الإنترنت من خلال الأقمار الصناعية، وبالتـالي فـإن الباحـث يـرى أن                

ها فـي   استخدام تكنولوجيا الذكاء الصناعي هي تلك التكنولوجيا التي يرجى          استخدام
ت تصالاكافة المؤسسات من أجل إحداث طفرة نوعية في مجال الإنتاج والعمل والا           

ستخراج  الأعمال وفقاً لمستويات مرتفعة من الكفاءة بمـا  وإنجاز الأعمال اليومية وا   
ويعد هذا المفهـوم مفهومـاً شـاملاً    . يساهم في تحقيق أهداف المؤسسة بشكل كبير    

ي المـستخدمة فـي المؤسـسات       صطناعيمكن أن يطبق على كافة أنواع الذكاء الا       
يـة  والشركات بشكل واضح وملحوظ، كما أن المفهوم السابق قد كشف عـن إمكان            

ي في تحقيق الأهداف الإنتاجية أو      صطناع تكنولوجيا الذكاء الا   استخدامة من   ستفادالا
  . الإدارية في المؤسسات

   :يصطناع أهمية تكنولوجيا الذكاء الا٢.٢.٢
ي تكمن أهميتهـا فـي      صطناعأن تكنولوجيا الذكاء الا   ) ٢٠٢٠(أشار أحمد           

ن المميزات داخل المؤسسات، حيـث      ي على تحقيق العديد م    صطناعقدرة الذكاء الا  
ي فـي ربـط تحقيـق       صـطناع  الذكاء الا  استخدامأنه يمكن   ) ٢٠١٨(أشار الشبلي   
ي يمكـن   صطناع الذكاء الا  استخدامية بالإدارية، فمن خلال تعميم      قتصادالأهداف الا 

) ٢٠٢١( سلفاً، كما أكد المصري      المعدةتدوير المعدات ومراقبتها من خلال البرامج       
إدارة إدخال البيانات على نظم المعلومات الإدارية بمجرد التفاعل والقيـام           أنه يمكن   
ة بالتـدخل البـشري،     ستعان الأجور والمكافآت الشهرية والسنوية بدون الا      باحتساب

ي قـد  صطناعإلا أن  أهمية الذكاء الا) ٢٠٢٠(ويتفق الباحث مع ما أشار إليه أحمد    
ير، حيث أن توفير المعلومـات عـن         لإدارة الأزمات بشكل كب    ىيشكل أهمية قصو  
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الإدارات الأخرى قد يساهم بشكل كبير في الحد من الأزمات التي قد تتعرض لهـا               
  . المؤسسة
  :يصطناع أهداف تكنولوجيا الذكاء الا٢.٢.٣

ي تهدف إلى العديد مـن      صطناعأن تكنولوجيا الذكاء الا   ) ٢٠٢٠(أكد أحمد      
  : الأهداف يمكن بيانها كالتالي

ه التكنولوجيا أقصى درجات الكفاءة من حيـث إخـراج العمـل وفقـاً        تحقق هذ  .١
  . مسبقاًإدخالهاللمعايير التي تم 

تحقيق أهداف المؤسسات بشكل فعال في وقت قياسي بالمقارنة بالطرق التقليدية            .٢
  ).٢٠٢١الطليدي، (التي قد تستغرق وقتاً طويلاً 

لوجيـا وتطبيـق عمليـة      القيام بكل مايلزم لتطبيق مستويات مرتفعة من التكنو        .٣
 . الرقمنة لكافة العمليات التي تقوم بها المؤسسات

ات الحكومـة   استخدام على   نفتاحالعمل على تحسين أساليب نظم المعلومات والا       .٤
 ).٢٠١١أمل، (الإلكترونية ومتطلباتها 

 للغاية ولـذلك يمكـن أن يـشمل         متطورةي  صطناعات الذكاء الا  استخدامتعتبر   .٥
 . لات والوظائف المتنوعةتطبيقها كافة المجا

 تكنولوجيـا   اسـتخدام في أن   ) ٢٠٢٠(وبالرغم من اتفاق الباحث مع أحمد           
الذكاء الصناعي من أبرز مميزات نظم المعلومات في الوقت الراهن، إلا أن تكلفـة              

ها مكلف للغاية بالمقارنة بالأسـاليب التكنولوجيـة        استخدامتطبيق هذه التكنولوجيا و   
 . عتمد عليها المؤسسات في الوقت الراهنالتقليدية التي ت

  :يصطناع المنظور الإسلامي لتكنولوجيا الذكاء الا٢.٢.٤
من المؤكد أن الإسلام أمر بضرورة الإطلاع والآخـذ بالأسـباب والعمـل                  

 على  قبال والإتقان في العمل وترك الأساليب القديمة في العمل في مقابل الإ           الدءوب
ديثة، ولقد كانت رسالة الإسلام سابقاً تحث على هـذا الأمـر،            تطبيق الأساليب الح  

حيث أن أمير المؤمنين الخليفة الفارق عمر بن الخطاب رضي االله عنه وأرضاه قد              
أمر بتنظيم البريد بين المقاطعات الإسلامية، حيـث أن الدولـة الإسـلامية كانـت               

ي توسعت فيما بعد كانـت      مترامية الأطراف شرقاً وغرباً، كما أن الدولة الأموية الت        
 التكنولوجيا، حيث تميز عهد الوليد بن عبد الملك بـن           استخداممن أبرز الأمثال في     

 تكنولوجيـا الـذكاء     اسـتخدام  بالعمارة والإنشاء، وبالتـالي فـإن القيـام ب         وانمر
مفر من القيام بتطبيقها واعتمادها، حيـث أنهـا          ي هي الضرورة التي لا    صطناعالا
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كما .  واسع نطاقلائمة في هذا العصر لنقل وتطبيق التكنولوجيا على         تمثل الأداة الم   

 وعـدم  خـلاق أن االله عز وجل قد أمر في كتابة العزيز بضرورة التحلي بمكارم الأ    
التواكل في طلب الرزق والسعي إلى المعاملة الحسنة، حيث رفض النبي صـلى االله        

ضـرورة احتـرام فكـرة    عليه وسلم سب الدواب التي نركب عليها، مما يشير إلى         
مفـر منهـا للمؤسـسات        التكنولوجيا والنظر إليها بأنها الضرورة التـي لا        تطبيق

والهيئات  الحكومية، ويمكن القول أن التعامل بحسن الخلق والقدرة على التواصـل             
 وتخرين المعلومات تعد صفات بشرية في المقام الأول قبل أن تكون مـن       تصالوالا

كبير، كما أن المجتمعات قد تطورت والأساليب التكنولوجية        استطاعة البرامج بشكل    
ي، صـطناع  الـذكاء الا   اسـتخدام قد تطورت بشكل ملفت للنظر مما يؤكد ضرورة         
 تكنولوجيا الذكاء   ستخدامياً لا أخلاقويمكن القول أن  التأكيد على وجود أساساً فقهياً و         

نقـاش   لوجيـا لا ي أصحبت ضرورة لاغني عنها، حيث أن تطبيق التكنو   صطناعالا
فيه إلا أن توافر المنظور الإسلامي يجعل منه ضرورة لتطوير المؤسسات  داخـل              

  . البلدان الإسلامية بشكل كبير
  :يصطناع مقومات الذكاء الا٢.٢.٥

ي في المؤسسات يعتمـد     صطناعأن مقومات الذكاء الا   ) ٢٠٢٠(أشار أحمد           
 نظم المعلومات، حيث أن ترابط هـذه        على ارتفاع درجة التكنولوجيا المستخدمة في     

 بكافة الإدارات داخل نظم المعلومات يسهل       تصالالنظم وقدرتها على التواصل والا    
قـد  ) ٢٠٢٠(ي بشكل كبير، ويمكن القول أن جمـال       صطناع الذكاء الا  استخداممن  

ي هو قدرة نظم المعلومات على العمـل        صطناعأكد أن من أبرز مقومات الذكاء الا      
عديد من المخرجات حتى إذا لم تتوافر معلومات كاملة، وكذلك فقـد أشـار        وتقديم ال 

 والقدرة على التفكير من أبـرز مقومـات الـذكاء           الإدراكإلى أن   ) ٢٠٢٠(أحمد  
ي حيث يتميز بقدرته على توفير المعلومات اللازمة لتفادي وجود أزمات           صطناعالا

فة  من أبرز مقومات الـذكاء       أن الفهم والمعر  ) ٢٠٢٠(في المستقبل، ولقد أكد حيدة      
ي، فمن خلال الفهم والمعرفة يمكن أن يتم اتباع العديد من الخطوات التي             صطناعالا

من شأنها أن توفر المزيد من المعلومات التي قد تستفيد منها الإدارات  المختلفة في               
  تكنولوجيااستخدامفي أن   ) ٢٠٢٠(أداء المهام الخاصة بهم، ويتفق الباحث مع أحمد         

ي قد أتي نتيجة تطبيق التكنولوجيا بـشكل كبيـر، إلا أن الأمـر              صطناعالذكاء الا 
ي، وبالتـالي فـإن     صطناعيتوقف على كيفية توظيف المؤسسة لتكنولوجيا الذكاء الا       

  . التعلم من الخبرات السابقة والتجارب التي واجهة المؤسسة بشكل واضح
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  :يصطناع التحديات التي تواجه تكنولوجيا الذكاء الا٢.٢.٦
ي، صـطناع هناك العديد من التحديات التي تواجه تطبيق تكنولوجيا الذكاء الا                

ي أصبحت مكلفة للغايـة     صطناعأن تكنولوجيا الذكاء الا   ) ٢٠٢٠(حيث أشار أحمد    
ي هـو دقـة     صـطناع في الآونة الأخيرة، فمعظم نتائج تطبيق تكنولوجيا الذكاء الا        

ؤسسات أصبحت غير قادرة علـى سـداد رسـوم       المخرجات، إلا أن الكثير من الم     
الصيانة الدورية لهذه النوعية من البرمجيات، مما قد يؤثر سلباً على تحقيق أهـداف       

أن ) ٢٠٢٠(وأكـد أحمـد     ). ٢٠٠٩صالح،  (ي  صطناعتطبيق تكنولوجيا الذكاء الا   
هناك ندرة في الأجهزة والمعدات التي يمكن من خلالها تطبيق واعتماد تكنولوجيـا             

ي، حيث أن هذه الأجهزة تعتبر ذات قدرات خاصة مما قد يـؤثر             صطناعذكاء الا ال
سلباً على قدرة المؤسسات على جلب هذه الآلات والمعدات التي تعتبـر ضـرورية            
للغاية من أجل تطبيق مستويات تكنولوجية مرتفعة ومـن أجـل تحقيـق أهـداف               

تعرض المعلومات  أن استمرار   ) ٢٠٢٠(المؤسسات بشكل كبير، كما يرى سلطاني       
وقاعدة البيانات التي تمتلكها المؤسسة إلى المخاطر قد يؤدي إلى مخـاطر التوقـف       

ي صطناععن العمل بشكل كبير، الأمر الذي يصبح معه تطبيق تكنولوجيا الذكاء الا           
 تطبيـق   إسـناد يوجد عدد من المـوظفين يمكـن         ضرورة بشكل كبير، كما أنه لا     

 بقـدرة  مرهونـة ديهم، حيث أن هـذه التكنولوجيـا       ي ل صطناعتكنولوجيا الذكاء الا  
، مما يسلط الـضوء علـى ضـعف    )٢٠٢١عيشاوي،  (العاملين على التعامل معها     

ي نتيجة تدهور كبيـر فـي تحقيـق         صطناع تكنولوجيا الذكاء الا   استخدامإمكانيات  
أهداف المؤسسة نتيجة عدم وجود موظفين من ذوى الخبرة والكفاءة العاليـة التـي              

 يقوموا بإدارة هذه التكنولوجيا وقيادتها لتحقيق أهـداف المؤسـسة بـشكل            يمكن أن 
  . كبير

   : التكنولوجيااستخدام نظرية ٢.٢.٧
 التكنولوجيا وهي نموذج تكنولوجي     استخدامويطلق عليها النظرية الموحدة في            
وتقوم هذه النظرية على بنـاء رؤيـة     ) ٢٠١٠( من قبل فينكاتيش وآخرون    إعدادهتم  
 نظـام المعلومـات     استخدام التكنولوجيا وذلك بالتعرف على نوايا       ستخدامحدة لا مو

، )٢٠١٥بولمـان،  ( اللاحق للتكنولوجيا بشكل كبيـر  ستخداموالتعرف على نوايا الا   
وتفترض النظرية القيام بدور كبير في تطوير نموذج معين من التكنولوجيـا، ممـا              

علومات والتعرف على إمكانية تسهيل     يستوجب معه فهم محددات تكنولوجيا نظام الم      
، من أجل تطوير نظـم      )٢٠٢٠كيراسيدو،  (ظروف تطبيق المستويات التكنولوجية     

المعلومات التكنولوجية المعمول بها في المؤسسة، وكذلك فإن الجهد المتوقـع مـن             
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 التكنولوجيا سوف يوفر الكثير من الجهود المبذولة في العمـل مـن قبـل               استخدام 

، كما أن الأداء المتوقع أن تحصل المؤسـسة علـى مخرجـات          )٢٠١٥بيدروسا،  (
) ٢٠١٨(ولقـد أكـد وسـام         . ونتائج الأعمال بدون أدني قدر ممكن من الأخطاء       

تملـك    من بينها أن المؤسـسات قـد لا        الانتقاداتتعرضت النظرية إلى العديد من      
أن ) ٢٠٢١(لاي  التكلفة المناسبة لشراء هذه النوعية من التكنولوجيا، كما أشار مـو          

بروز مستويات تكنولوجية مرتفعة قد يؤدي إلى تخلي عدد كبير من المؤسسات عن             
ويليـامز،  (الأفراد وفقاً لمبدأ احلال مستوى تكنولوجي محل الأفراد الذين يعملـون            

، الأمر الذي يؤدي إلى تفاقم أزمة البطالة بشكل واضح، إلا أن الواقع قـد               )٢٠١٥
 التكنولوجيا الموحدة أصبحت تحتل مكانة كبيرة، كما أنها         اثبت بدون شك أن نظرية    

  . تعرضت للكثير من محاولات التطوير والتحسين بشكل مستمر
  : التكنولوجيااستخدام عناصر نظرية ٢.٢.٨

  : نها كالتالياي إلى عدد من العناصر يمكن بيصطناعتنقسم تكنولوجيا الذكاء الا     
  :ذكاء الصناعيظروف تطييق تكنولوجيا ال. أولاً

أن تطبيق تكنولوجيا الذكاء الصناعي من أهـم الأسـاليب          ) ٢٠٢٠(      أكد أحمد   
التي تستخدم من أجل تحسين وتطـوير الأسـاليب التكنولوجيـة الخاصـة بـنظم               

 تقوم علـى  الاصطناعيالمعلومات، ويمكن القول أن عملية تطبيق تكنولوجيا الذكاء        
الآلات والمعدات المتطورة والبرمجيات الحديثـة      العديد من المرتكزات منها توفير      

والموظفين ذوي القدرات الهائلة في تشغيل وصيانة هذه النوعية من نظم المعلومات            
من أجل تحقيق أهداف المؤسسة أو الهيئة بشكل كبير، ومـن الجـدير بالـذكر أن                

لومـات  ي يحتاج أيضاَ إلى تغيير نظام حفظ المع       صطناعتطبيق تكنولوجيا الذكاء الا   
بشكل كبير، ويرى الباحث أن المؤسسات أو الهيئات يجب عليها أن تقـوم بتطـوير     

  .  نظم المعلومات تمشياً مع التطورات التكنولوجية الموجودة في الوقت الراهن
  :يصطناع تكنولوجيا الذكاء الااستخدامالجهد المتوقع من . ثانياً
ي يعود  صطناع الذكاء الا  ستخداماأن الجهد المتوقع من     ) ٢٠٢٠ (آمنةأكدت         

ي له قـدرة فائقـة      صطناععلى المؤسسة والأفراد على السواء، حيث أن الذكاء الا        
على ترتيب المعلومات وإبراز مصادر الحصول عليها، كما أن الجهد المتوقع مـن             

ي تعود أيضاً علـى المـوظفين، حيـث تبـرز قـدرات           صطناع الذكاء الا  استخدام
د برامج مطوره من أجل تطويع نظم المعلومات في سـبيل  الموظفين من خلال وجو   

ويرى الباحث أن الجهد المتوقـع مـن وراء         . تحقيق أهداف المؤسسة بشكل واضح    
ي الأكثر أهمية هـو حمايـة المؤسـسة مـن           صطناع تكنولوجيا الذكاء الا   استخدام
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المخاطر ومسؤولية أحد الموظفين عن هذه النظم بشكل واضح، حيث أن المؤسـسة          
لباً ما تكلف أحد الموظفين من ذوي الخبرة العالية والمهارات الكبيرة في التعامل             غا

ي على أن يكلف وحدة بحفظ المعلومات وعـدم الـسماح           صطناعمع نظم الذكاء الا   
  . للعديد من الفئات الإدارية الإطلاع على المعلومات الموجودة في المنظومة

  :يصطناعكنولوجيا الذكاء الا تاستخدامالأداء المتوقع من وراء . ثالثاً
 تكنولوجيـا الـذكاء   اسـتخدام الأداء المتوقع من وراء ) ٢٠٢٠(أشارت أمل         
ي، يستخدم بشكل كبير في إدارة المعـدات والآلات للإنتـاج ومراجعـة             صطناعالا

وفخص معايير مخرجات العمل بشكل كبير، ومـن الجـدير بالـذكر أن مجـالات            
ي تشمل الجوانب الإدارية والماليـة وجوانـب        صطناع الا  تكنولوجيا الذكاء  استخدام

ي مـن  صطناع تكنولوجيا الذكاء الااستخدامالتدقيق، ويتميز الأداء المتوقع من وراء  
ي بقدرته على تحقيق التكامل بشكل كبير، حيث        صطناع تكنولوجيا الذكاء الا   استخدام

تمد معلوماتها مـن    ي تتواصل وتس  صطناع تكنولوجيا الذكاء الا   استخدامأن مجالات   
 اسـتخدام نظم المعلومات من خلال تقنياتها المحدثة بشكل واضح، ومن المؤكد أن            

ي قد سلط الضوء على إمكانية التنسيق داخـل نظـم المعلومـات             صطناعالذكاء الا 
بالحصول على أسعار شراء المواد الخام وأسعار بيع المنتجـات والمعـايير الفنيـة     

 عليها المؤسسة بشكل واضح، ويري الباحث أن  الأداء          والتقنية التي يجب أن تظهر    
ي يمكـن يـشمل العديـد مـن         صـطناع  تكنولوجيا الذكاء الا   استخدامالمتوقع  من    

المجالات، حيث أثبتت هذه التكنولوجيا على قدراتها الخاصة في اختصار مزيداً من            
  .الوقت والجهد من أجل تحقيق أهداف المؤسسات

  : إدارة الأزمات٢.٣
سوف نتناول مفهوم إدارة الأزمات وأهميـة إدارة الأزمـات وأهـداف إدارة                   

ي صـطناع الأزمات و المنظور الإسلامي لإدارة الأزمـات ومقومـات الـذكاء الا           
والتحديات التي تواجه إدارة الأزمـات وعناصـر إدارة الأزمـات ونظريـة إدارة             

  :الأزمات فيما يلي
   : مفهوم إدارة الأزمات٢.٣.١

اختلفت أدبيات الدراسة حول تحديد مفهـوم محـدد وواضـح حـول إدارة                     
أن إدارة الأزمات هـي الإدارة التـي تقـوم          ) ٢٠١٩(الأزمات، حيث أكد عاشور     

بالتنبؤ بالمخاطر الحالية والمستقبلية التي تتعرض لها المؤسسة بشكل كبيـر خـلال          
زمات هي الإدارة التي    على أن إدارة الأ   ) ٢٠١٩(وأكد الألوسي   . فترة زمنية معينة  
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تقوم بالمشكلات التي تواجه المؤسسة أو التنبؤ بالمشكلات التي قد تواجه المؤسـسة              

في المستقبل، بحيث تتمكن من إدارة هذه المشاكل بما يمكـن العـاملين فـي إدارة                
 تأثيرها ومنعها مـن تعطيـل       فوإضعاالأزمات من السيطرة على هذه المشكلات       

) ٢٠١٩( الباحث مع عاشور     اتفاقوبالرغم من   . في المؤسسة حركة العمل والإنتاج    
في أن إدارة الأزمات هي الإدارة المختصة بالتعامل مع كافة المشكلات التي تعاني             
منها المؤسسة إلا أن طبيعة واختلاف المشكلة من أبرز المحددات التي يمكن مـن               

ن الباحث يـرى أن     ف على طبيعة عمل إدارة الأزمات، وبالتالي فإ       رخلالها أن نتع  
 والأزمات التي تمر لها     بالمشكلات هي الإدارة التي تقوم على التنبؤ        الأزماتإدارة  

المؤسسات خلال فترة زمنية محددة، ويعتبر هذا المفهوم مفهومـاً شـاملاً يمكـن               
 علـى كافـة   إطلاقـه تعميمه على كافة المؤسسات، كما أنه يعد مفهوماً عاماً يمكن      

  . المؤسسات بشكل واضح
  : أهمية إدارة الأزمات٢.٣.٢

أن إدارة الأزمات تؤدي العديد من الأدوار الهامة مـن          ) ٢٠١٩(أكد عاشور          
  : يلي بينها ما

تقوم إدارة الأزمات بالتنبؤ بالمشكلات والمخاطر التي تحيط بالمؤسـسة بـشكل             .١
  . كبير من خلال الآليات والصلاحيات التي تمتلكها

لأزمات الحصول على العديد من المعلومـات اللازمـة         يمكن من خلال إدارة ا     .٢
  . لإدارة نظم المعلومات الخاصة بتكنولوجيا الذكاء الصناعي

التواصل مع كافة الإدارات التي لديها العديد من المشكلات الإدارية والتنظيميـة         .٣
  . من أجل الوقوف على كيفية تأثير نظم المعلومات الجديدة المطبقة

رة الأزمات في التواصل مع الإدارة العليا من أجـل تحـسين            إبراز إمكانية إدا   .٤
 . ظروف العمل بعد حدوث العديد من الأزمات

في أن إدارة الأزمات لها دور كبيـر فـي أي           ) ٢٠١٩(ويتفق الباحث مع عاشور     
مؤسسة أو هيئة حكومية إلا أن دورها يتفاوت في الأهمية من مؤسسة لأخرى وفقاً              

 . لأوضاعها التنظيمية
  : أهداف إدارة الأزمات٢.٣.٣
  : تهدف إدارة الأزمات إلى الآتي        

  :حماية المؤسسة من الأزمات المستقبلية أو المحتملة. أولاً
تعتبر من أبرز أهداف إدارة الأزمات هو القيام بدور لاغني عنه في حمايـة                     
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 توقف العمل   المؤسسة من كافة المخاطر الداخلية والخارجية وبصفة خاصة مخاطر        
قـوم بالحمايـة   تيمكنها أن  والإنتاج في المؤسسة بشكل واضح، كما أن المؤسسة لا     

الكاملة إلا بعد الحصول على كافة المعلومات التي من خلالها يمكن لإدارة الأزمات             
  . أن تمارس أعمالها بسهولة ويسر

  تحقيق تعاون ملموس بين كافة الإدارات العاملة. ثانياً
يمكنها أن تقـوم بـأي دور فـي          أن إدارة الأزمات لا   ) ٢٠١٩(عاشور  أكد         

 الأول الحصول على العديد من      تجاهين، الا اتجاهالعمل داخل المؤسسة إلا من خلال       
 الثـاني  تجاهالمعلومات التي من شأنها أن تساهم في درء الأزمات عن المؤسسة، الا       

أجل تحقيق أهـداف المؤسـسة      هو العمل بروح التعاون بين الإدارات المختلفة من         
ة سـتفاد والتي تتمحور حول حماية المؤسسة من العديد من الأخطار والمخاطر، والا         

  . القصوى من خلال التعلم من تجربة إدارة الأزمات
في أن التعاون بين الإدارات سوف يؤدي       ) ٢٠١٩(ويتفق الباحث مع عاشور           

ة والخارجية، إلا أن الإدارة العليا قد       إلى الحفاظ على المؤسسة من المخاطر الداخلي      
 بأسـلوب   الالتـزام تسمح بتداول المعلومات بين الإدارات المختلفة حيث تفضل          لا

  .  القرار الإداري وهو ما قد يضعف أداء إدارة الأزماتاتخاذالمركزية في 
  : المنظور الإسلامي لإدارة الأزمات٢.٣.٤

 شدد على أهميـة مـا تقـوم بـه إدارة            من المؤكد أن المنظور الإسلامي قد           
قَالَ تَزرعون سبع سنين دأَبـا  ﴿: الأزمات، حيث قال االله عز وجل في محكم التنزيل      

). ٤٧سورة يوسف، آيـة رقـم     (﴾ قَليلًا مما تَأْكُلُون   لافَما حصدتُّم فَذَروه في سنبله إِ     
وجل قد أمر بضرورة أخذ الحيطة والحذر       حيث أوضحت الآية الكريمة أن االله عز        

من كافة الأزمات التي قد تحيط بالمجتمع، كما أن الرسول صلى االله عليه وسلم قـد           
يدخل فـي أزمـات حيـث أن         شدد على أن الإنسان لابد أن يكون كيس فطن ولا         

ومـن  ). رواه البخاري ومسلم  ). (يلدغ مؤمن من جحر مرتين     لا: (قال الرسول  
ي والفقهي قد ساهم    خلاقمة والحديث الشريف يمكن القول أن المنظور الأ       الآية الكري 

في أهمية تسليط الضوء على الحفاظ على المكتسبات التي يمكـن مـن خلالهـا أن          
يحافظ الإنسان على الظروف التي تضمن له عدم التعطل والبقاء، كما أن الحـديث              

وعدم التسليم للظروف التـي     الشريف قد أمر أن الإدراك والقدرة على قراءة الواقع          
تمر بها المؤسسة كأحد الحجج التي يمكن من خلالها تبرير التوقف عـن الإنتـاج               

ويرى .  بالمؤسسة المحيطةوالعمل والتسليم للأزمات الداخلية أو الأزمات الخارجية        
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الباحث أن القدرة على تخطي الصعاب وفهم الواقع الذي تمر به المؤسـسة يـساهم           

التعرف على الحلول المناسبة التي يجب على إدارة الأزمات اتباعها          بشكل كبير في    
 من أجل تطبيقها لدرء المخاطر والأزمات التي تحيط         الممكنةللحصول على النتائج    

ة من هذه التجربة وتعليمها إلـى العديـد مـن           ستفادبالمؤسسة داخلياً وخارجياً، والا   
بشكل واضـح لتحـسين قـدراتهم       الموظفين الآخرين الذين لم يشهدوا هذا التطور        

  . ومهاراتهم في اكتشاف الأزمات
  : مقومات إدارة الأزمات٢.٣.٥
أن هناك العديد من المقومات التي تتمتع بهـا إدارة          ) ٢٠١٩(أشار الألوسي          

  : الأزمات من بينها ما يلي
  :الخبرة الكبيرة في التعامل مع الأزمات. أولاً

 في إدارة الأزمات أحد المقومات التي تتمتع بهـا إدارة           تعتبر خبرة العاملين          
الأزمات، ومن خلال الخبرة يمكن اكتشاف الأزمات والتعامل معها وإبطال مفعـول            

تتأثر المؤسسات تأثراً سلبياً قد يؤدي إلى توقف العمـل والإنتـاج             الأزمات حتى لا  
من اتفاق الباحث مع    وبالرغم  . نتيجة تصاعد حدة الأزمات داخل المؤسسة أو الهيئة       

في أن الخبرة تعد من أبرز مقومات إدارة الأزمات، إلا أن بيئـة             ) ٢٠١٩(عاشور  
يمكن أن تسمح لموظفي إدارة      العمل المركزية داخل المؤسسة أو الهيئة الحكومية لا       

 قرارات من شأنها تحد من أزمات أو تدفع مخاطر معينة، مما قـد              تخاذالأزمات لا 
  . ل وجود مخاطر بشكل كبيريزيد من حدة احتما

  :تطوير الآليات المستخدمة في التعامل مع الأزمات: ثانياً
أن تطوير الآليات المـستخدمة فـي التعامـل مـع           ) ٢٠١٩(أشار عاشور          

الأزمات وإدخال التكنولوجيا وحصر العديد من المعلومات حول الأزمات وأوقـات           
التأقلم مع هذه الأزمات من أجـل دفـع         حدوثها وطريقة التعامل معها والقدرة على       

الضرر الذي تصيب به المؤسسة، إلا أن هذا المجال قد شهد تطوراً كبيـراً نتيجـة                
 على هذه   الاعتمادتطور الوسائل العلمية الحديثة، كما أن المؤسسات الكبرى تحاول          

الوسائل بالإضافة إلى الطرق المنهجية الحديثة في التعامل مـع الأزمـات بـشكل              
 آليات أكثر تطوراً في التعامـل مـع الأزمـات           استخدامويرى الباحث أن    . ضحوا

  .يعكس مدى تطور إدارة الأزمات داخل المؤسسة
   :تبسيط الإجراءات وتسهيلها. ثالثاً

لا يجوز إخضاع الأزمة للتعامل بنفس الإجراءات التقليدية، فالأزمة عادة ما                  
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جاهل عنصر الوقت الذي قد يؤدي تجاهله إلى        تكون حادة وعنيفة، وأيضاً لا يمكن ت      
دمار كامل للكيان الإداري الذي حدثت فيه الأزمة، فالأمر يتطلب التـدخل الـسريع      
والحاسم من خلال تبسيط الإجراءات مما يساعد على التعامل مع الحدث ومعالجتـه           

  ).٢٠١٩(محمد الأمين 
   :إخضاع التعامل مع الأزمة للمنهجية العلمية. رابعاً

لا يمكن التعامل مع الأزمة في إطار من العـشوائية الارتجاليـة أو سياسـة              
الفعل ورد الفعل، بل يجب أن يخضع التعامل مع الأزمة للمـنهج الإداري الـسليم               
لتأكيد عوامل النجاح، وحماية الكيان الإداري من أي تطورات غير محـسوبة قـد              

  .يصعب عليه احتمال ضغطها
   :لسلطةتفويض ا. خامساً
يعد تفويض السلطة قلب العملية الإدارية، وشريان إدارة الأزمات، سواء في                  

إدارة الأزمات، أو في نطاق فريق إدارة الأزمة، ويتطلب تفويض السلطات منح كل             
فرد من أفراد الفريق المناط به معالجة الأزمة السلطة الضرورية لتحقيـق عملـه              

  .م والأنشطة التي يتوقع منه إنجازهاالمحدود، وتوضيح وشرح المها
  :الوفرة الاحتياطية الكافية. سادساً

الأزمة تحتاج إلى الفهم الكامل لأبعاد الموقف الناشئ عن التواجد في موقع               
الأزمة، كما تحتاج إلى الدعم المادي والمعنوي الذي يساعد عمى سرعة التـصدي             

 كبيـرة يمكـن   وإمكاناتن معدات للأحداث، إضافة إلى ما يمتلكه القطاع الخاص م       
ة من القوى البشرية المخلصة والتي من الممكن أن تـساعد فـي     ستفادتوظيفها، والا 

 فرصة العمل التطوعي وفق أسـس مدروسـة سـناء           وإتاحةعمليات إدارة الأزمة    
  ).٢٠٢٠(محمد
  الخطة الإعلامية في الأزمة . سابعاً

زمات، والـضرورة تحـتم     تعد الخطة الإعلامية من أهم مقومات إدارة الأ       
ونظراً لما للإعلام من أهمية كبـرى    . وجود سياسة إعلامية قبل وأثناء وبعد الأزمة      

في إدارة الأزمات، ولأنه عندما يهمش الدور الإعلامي يكون لذلك انعكاس سـلبي             
على عملية إدارة الأزمة، لذلك يجب تعيين متحدث رسمي على قدر مـن الكفـاءة               

حيث يتولى الإدلاء بكافة التصريحات عن الأزمة عمار زعبـي          والتأهيل والخبرة ب  
)٢٠٢٠.(  

  : التحديات التي تواجه إدارة الأزمات٢.٣.٦
أن هناك العديد من التحديات التي تواجـه إدارة       ) ٢٠٢٠(أكدت سناء محمد       
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 اتخـاذ الأزمات وبصفة خاصة في المؤسسات التي تعتمد على أسلوب المركزية في         

يمكن أن تسمح للعديد من المـوظفين فـي أي            فهذه المؤسسات لا   القرار الإداري، 
إدارة أن يقوموا بدور فعال عوضاً عن أصحاب القـرار الإداري، وبالتـالي فـإن               
المؤسسة إذا تعرضت للعديد من الأزمات فإن دور الموظفين من وجهـة نظـرهم              

رة على التعامل    الإدارة العليا والتنصل من المسؤولية، وهو ما يعكس عدم القد          إبلاغ
غيـر  المباشر من أجل حل الأزمات من جذورها، كمـا أن انتـشار  الممارسـات         

 داخل المؤسسة قد أدى بشكل كبير إلى عدم وجـود تعـاون بـين كافـة                الأخلاقية
الإدارات، حيث انتشرت الأحقاد بين العديد من الموظفين وهو ما أدى إلى تـدهور              

شر، كما انتشرت العادات التنظيمية الغير سـوية        العلاقة بين الموظفين والمدير المبا    
مثل كتابة التقارير فيما بينهم، الأمر الذي أدى إلى تدهور العلاقة وانقطاعها، وهـو              
ما يدل على عدم قدرة إدارة الأزمات على الحصول على العديد من المعلومات التي              

 الأزمات التي   من شأنها أن تؤدي إلى الحصول على نتائج أكثر منطقية في مواجهة           
ويتفق الباحث مع سناء    . تتعرض لها المؤسسة والتي قد تسبب مشاكل تنظيمية كبيرة        

 القرار الإداري يتعـارض مـع       اتخاذفي أن أسلوب المركزية في      ) ٢٠٢٠(محمد  
حصول الموظف على قدر معين من المسؤولية يمكن من خلاله ممارسة الأعمـال             

.  المؤسسة بشكل واضح   داخلدات الإدارية العليا     القيا إبلاغاليومية دون الحاجة إلى     
 فـي العمـل إلا بعـد        متطورة أساليب   استخدامتقوم على    كما أن إدارة الأزمات لا    

  . موافقة القيادات العليا وهو ما يمثل معوقاً أمام استكشاف الأزمات
  : عناصر إدارة الأزمات٢.٣.٧

  : هناك العديد العناصر التي تتمتع بها إدارة الأزمات كما يلي
  :التنبؤ بالأزمات. أولاً

يعتبر التنبؤ بالأزمات من أبرز عناصر إدارة الأزمات، حيـث أن التنبـؤ              
بالأزمات يمكن من خلال التنيؤ بالأزمات من خلال الحصول علـى العديـد مـن               

ث الأزمات داخل المواقع الإنتاجية     المعلومات حول الأزمات وطبيعتها وأماكن حدو     
أن التنبؤ بالأزمات سوف يساهم     ) ٢٠١٩(وأشار عاشور   . أو الإدارية في المؤسسة   

بشكل كبير في التخلص من الأزمات بشكل كبير قبل حدوثها من أجل الحـد مـن                 
الآثار السلبية للأزمات على المؤسسة ومن أجل ضمان تحقيق الأهـداف الخاصـة             

بير وعدم تعطيل حركة الإنتاج وعدم توقف المبيعات وغيرها من          بالمؤسسة بشكل ك  
  . الأمور الحيوية والإستراتيجية لأية مؤسسة
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   للأزمات والوقاية منها ستعدادالا. ثانياً
 للأزمات والوقاية منهـا مـن أبـرز         ستعدادأن الا ) ٢٠١٩(أشار الألوسي   

ل العديد من الآليـات  عناصر إدارة الأزمات، حيث أن إدارة الأزمات تعمل من خلا         
 للأزمات وذلك بالتعرف عليها والتعرف علـى الأمـاكن التـي            ستعدادمن بينها الا  

تحدث بها الأزمات وعن الخبراء الذين يمكنهم مواجهة هذه الأزمات بشكل واضـح          
 التـدابير  اتخـاذ  للأزمات والوقاية منها تساهم فـي     ستعدادوصريح، وكذلك فإن الا   

زمات بشكل كبير، فالوقاية من الأزمات أيضاً تستلزم المزيـد      اللازمة للوقاية من الأ   
  .   الأزماتلهذهمن المعلومات حول التدابير المناسبة 

   : الأزماتأضراراحتواء . ثالثاً
 الأزمات من أهم وأخطر عناصر إدارة الأزمات، فمن         أضرارتعتبر احتواء   

ضـرار الناجمـة عـن    خلال إدارة الأزمات وأسلوب العمل فيها يمكن احتـواء الأ      
الأزمات، كما أن احتواء الأضرار الناجمة عن الأزمات يساهم في تطوير أسـاليب             
العمل الإداري في المؤسسة، حيث أن احتواء الأزمات سوف يجنب المؤسسة العديد            
من الخسائر المالية والبشرية بشكل كبير، وكذلك فإن احتـواء أضـرار الأزمـات              

لأساليب التي تنتهجها إدارة الأزمات لـدى القيـادات         سوف يؤدي إلى زيادة أهمية ا     
  ). ٢٠١٩عاشور، (الإدارية العليا بشكل كبير 

 : نظرية إدارة الأزمات٢.٤ 
 والفنيـة   الإداريـة نشأت نظرية إدارة الأزمات نتيجة العديد من المـشاكل             

 ـ            ن والإنتاجية التي تتعرض لها المؤسسة ترتكز نظرية إدارة الأزمات على العديد م
المرتكزات من بينها القيام بالكشف عن الأزمات والتعرف على الأساليب والطـرق            
التي يمكن من خلالها أن تحدث الأزمات بشكل واضح، كما تهـدف نظريـة إدارة               

 العديـد مـن الوسـائل       اسـتخدام الأزمات إلى توفير الحماية اللازمة للمؤسسات ب      
تكشف عن الأزمـات فـي زمـن        التكنولوجية والوسائل التي يمكن من خلالها أن        

 من بينها أن هنـاك العديـد   الانتقاداتقياسي، ولقد تعرضت هذه النظرية للعديد من   
من الوسائل الحديثة التي يمكن تطبيقها في الشركات تساهم فـي كـشف الأزمـات            

  ). ٢٠٢٠(المحتملة التي قد تتعرض لها الشركة سناء محمد 
  : العلاقات بين المتغيرات٢.٥

  : يلي العلاقات بين المتغيرات على ثلاث علاقات رئيسية من بينها ماترتكز    
  :ي وإدارة الأزماتصطناع علاقة تسهيل تطبيق تكنولوجيا الذكاء الا٢.٥.١
هناك العديد من الدراسات التي تناولت علاقة تسهيل تطبيق تكنولوجيا الذكاء              



  

 

٢١٧


العلاقـة بـين    ) ٢٠٢٠(حيث تناولت دراسة أحمـد      . ي وإدارة الأزمات  صطناعالا 

ي وإدارة الأزمات، لذلك اعتمدت الدراسة الحالية       صطناعتطبيق تكنولوجيا الذكاء الا   
ي صـطناع في تناول متغير تطبيق تكنولوجيا الذكاء الا      ) ٢٠٢٠(على دراسة أحمد    

ي، كمـا اعتمـدت     صطناعالذي يعتبر متغيراً فرعياً من المتغير المستقل الذكاء الا        
في تناول المتغيـر التـابع، حيـث        ) ٢٠١٩(دراسة الألوسي   الدراسة الحالية على    

وبالتالي وبناء على ما تقدم فإنـه يمكـن         . تناولت المتغيرات الفرعية للمتغير التابع    
  : صياغة هذه العلاقة في الفرضية التالية

يوجد علاقة إحصائية بين تـسهيل تطبيـق تكنولوجيـا الـذكاء        : الفرضية الأولى 
. مات بهيئة الدفاع المدني في الإمارات العربيـة المتحـدة         ي وإدارة الأز  صطناعالا
  ).إمارة أبوظبي(

   :ي وإدارة الأزماتصطناع الجهد المتوقع في تكنولوجيا الذكاء الا٢.٥.٢
هناك العديد من الدراسات التي تناولت علاقة الجهد المتوقع في تكنولوجيـا              

قة فوائـد تكنولوجيـا     علا) ٢٠٢٠(ي، حيث تناولت دراسة أحمد      صطناعالذكاء الا 
ي وإدارة الأزمات، واستخدمت الدراسة آنفة الذكر أحمد المتغيـر          صطناعالذكاء الا 

ي مـن المتغيـر المـستقل الـذكاء         صـطناع الفرعي فوائد تكنولوجيا الـذكاء الا     
فـي تنـاول    ) ٢٠٢٠(ي، واعتمدت الدراسة الحالية على دراسة أحمـد         صطناعالا

كما اعتمدت الدراسة الحاليـة علـى دراسـة         . عيةالمتغير المستقل بمتغيراتها الفر   
في تناول المتغير التابع، حيث تناولت المتغيرات الفرعية للمتغير         ) ٢٠١٩(الألوسي  

وبناء على ما تقدم فإنه يمكن صياغة العلاقة بين فوائـد تكنولوجيـا الـذكاء     . التابع
  : ي وإدارة الأزمات في الفرضية التاليةصطناعالا

يوجد علاقة إحصائية بين الجهد المتوقع في تكنولوجيا الـذكاء          : ةالفرضية الثاني 
ي وإدارة الأزمات بهيئة الدفاع المدني فـي دولـة الإمـارات العربيـة              صطناعالا

  ).إمارة أبوظبي(المتحدة 
  :ي وإدارة الأزماتصطناع تكنولوجيا الذكاء الااستخدام الأداء المتوقع ٢.٥.٣
 تكنولوجيـا   اسـتخدام ن الأداء المتوقع من     هناك دراسات تناولت العلاقة بي      

العلاقـة  ) ٢٠٢٠(ي وإدارة الأزمات، حيث تناولت دراسة أحمـد         صطناعالذكاء الا 
ي وإدارة الأزمات، حيـث تنـاول   صطناع تكنولوجيا الذكاء الا   استخدامبين مجالات   

ي كمتغير فرعي مـن     صطناع تكنولوجيا الذكاء الا   استخدامالمتغير المستقل مجالات    
ي، ولقد اعتمدت الدراسة الحاليـة علـى دراسـة    صطناعتغير المستقل الذكاء الا   الم

في تناول المتغير التابع، حيث تناولت المتغيرات الفرعية للمتغير         ) ٢٠١٩(الألوسي  
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  : وبالتالي يمكن صياغة هذه العلاقة في الفرضية التالية كما يلي. التابع
 تكنولوجيا  استخداملأداء المتوقع من    يوجد علاقة إحصائية بين ا    : الفرضية الثالثة 

ي وإدارة الأزمات بهيئة الدفاع المدني في دولة الإمارات العربية          صطناعالذكاء الا 
  ).إمارة أبوظبي(المتحدة 

  : الدراسات السابقة٢.٦
تناولت الدراسة العديد من الدراسات السابقة حيث تناولت الدراسات الحديثة               

اق البحثية المحكمة ورسائل الماجـستير والـدكتوراة،        لمتغيرات الدراسة من الأور   
  : ويمكن استعراض الدراسات السابقة كما يلي

ي على مـستقبل    صطناعأثر إدخال الذكاء الا   ). ٢٠٢١(م  .ج. م ،دراسة الطليدي  .١
دراسة تطبيقيـة لـوزارة العـدل    : وظائف الموظفين في القطاع الحكومي السعودي 

 ،)١ (٥ ،ة العلوم التاريخية والإدارية والقانونية    مجل. على شكل سيف  :بمنطقة عسير 
٧٩-٩٦.  

ي علـى  صـطناع هدفت الدراسة إلى التعرف على أثر إدخـال الـذكاء الا        
مستقبل وظائف الموظفين في القطاع الحكومي السعودي بـوزارة العـدل بمنطقـة             

ي مما يـؤثر سـلباً   صطناعوتكمن مشكلة الدراسة في تدني إدخال الذكاء الا       . عسير
ى الموظفين في القطاع الحكومي السعودي، وتبرز أهمية الدراسة فـي تـسليط             عل

ي بالقطاع الحكومي الـسعودي، واتبعـت الدراسـة         صطناعالضوء على الذكاء الا   
ي علـى  صـطناع المنهج الوصفي التحليلي لوصف وتحليل أثر إدخـال الـذكاء الا        

لعـدل بمنطقـة    مستقبل وظائف الموظفين في القطاع الحكومي السعودي بـوزارة ا         
ولقد توصلت الدراسة إلى العديد من النتائج مـن بينهـا أن هنـاك علاقـة              . عسير

ولقد أوصت الدراسة   . ي والقطاع الحكومي السعودي   صطناعإحصائية بين الذكاء الا   
ي في كافـة المؤسـسات الحكوميـة        صطناعبضرورة العمل على إدخال الذكاء الا     

ية من هذه الدراسة في التعرف على الإطـار         ت الدراسة الحال  استفادولقد  . السعودية
  ي، إلا أنها تختلف عنها في تناول المتغير التابعصطناعالنظري للذكاء الا

أثـر الـذكاء    ). ٢٠٢١. (محمد أحمـد  ، الأغا،  نضال حمدان  دراسة المصري،  .٢
 على المناعـة التنظيميـة فـي ضـوء          تصالي في مجال تكنولوجيا الا    صطناعالا

 وقد هدفت الدراسة     .قمي كمتغير وسيط بالجامعات الفلسطينية    خصائص الاعلام الر  
 على المناعة   تصالي في مجال تكنولوجيا الا    صطناعإلى التعرف على أثر الذكاء الا     

. التنظيمية في ضوء خصائص الإعلام الرقمي كمتغير وسيط بالجامعات الفلسطينية         
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لباً علـى خـصائص     ي مما أثر س   صطناعوتكمن مشكلة الدراسة في تدني الذكاء الا       

وتبرز أهمية الدراسة في تسليط الضوء على الـذكاء      . الإعلام بالجامعات الفلسطينية  
ولقد اتبعت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي      . ي في الجامعات الفلسطينية   صطناعالا

 على المناعـة    تصالي في مجال تكنولوجيا الا    صطناعلوصف وتحليل أثر الذكاء الا    
صلت الدراسة إلى العديد من النتائج من بينها أن هنـاك علاقـة             ولقد تو . التنظيمية

ي المناعة التنظيمية في ضوء خـصائص الإعـلام         صطناعإحصائية بين الذكاء الا   
ولقد أوصت الدراسة إلـى ضـرورة       . الرقمي كمتغير وسيط بالجامعات الفلسطينية    

ت الدراسة  داستفاولقد  . ي في مؤسسات الإعلام   صطناعالتوسع في تطبيق الذكاء الا    
ي إلا صـطناع الحالية من هذه الدراسة في التعرف على الإطار النظري للـذكاء الا          

  .إنها تختلف عنها في تناول المتغير التابع إدارة الأزمات
تطبيق الـذكاء  ). ٢٠٢١. (بن الزرقة إكرام , طيبي إكرام،دراسة مولاي أمينة .٣
فت الدراسة إلى التعرف علـى       القرار، وهد  اتخاذي والذكاء العاطفي في     صطناعالا

ي وعلاقتها بالذكاء العاطفي، وتكمن مشكلة الدراسـة فـي          صطناعتطبيق الذكاء الا  
ي مما أثر سلباً على الذكاء العاطفي، وتبـرز أهميـة           صطناعتدني تطبيق الذكاء الا   

ي وعلاقتهـا بالـذكاء     صـطناع الدراسة في تسليط الضوء على تطبيق الـذكاء الا        
عت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي لوصـف وتحليـل تطبيـق           العاطفي، ولقد اتب  

ي والذكاء العاطفي، ولقد توصلت الدراسة إلى العديد من النتـائج           صطناعالذكاء الا 
ي والذكاء العاطفي،   صطناعمن بينها أن هناك علاقة إحصائية بين تطبيق الذكاء الا         

ي فـي  صـطناع الاولقد أوصت الدراسة بضرورة العمل على تحسين تطبيق الذكاء      
ت الدراسة الحالية من هذه الدراسة في التعرف علـى          استفادولقد  . كافة المؤسسات 

  . ي، إلا إنها تختلف عنها في تناول إدارة الأزماتصطناعالإطار النظري للذكاء الا
 استخدام ).٢٠٢١. (مؤطر /ليلى، عياد، نعيمة، بكري،  فريدة ،دراسة عيشاوي . ٤

وهدفت الدراسة   ية،قتصادي في تحسين أداء المؤسسة الا     عصطناتطبيقات الذكاء الا  
ي في تحـسين أداء المؤسـسة     صطناع تطبيقات الذكاء الا   استخدامإلى التعرف على    

 تطبيقات الـذكاء  استخدامية، وتكمن مشكلة الدراسة في تسليط الضوء على  قتصادالا
سة في تسليط   وتبرز أهمية الدرا  . يةقتصادي في تحسين أداء المؤسسة الا     صطناعالا

ي فـي تحـسين أداء المؤسـسة        صـطناع  تطبيقات الذكاء الا   استخدامالضوء على   
 اسـتخدام واتبعت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي لوصـف وتحليـل       . يةقتصادالا

ولقـد توصـلت    . يةقتصادي في تحسين أداء المؤسسة الا     صطناع الذكاء الا  تطبيقات
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٢٢٠

  كوثر بيومي .د، صالح عبد ربه برمان. أ، في إدارة الأزمات بهيئة الدفاع المدني بأبو ظبي بدولة الإمارات العربية المتحدةدراسة المنظور الإسلامي لاستخدام تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي 

ي لها  صطناع تطبيقات الذكاء الا   استخدامأن  الدراسة إلى العديد من النتائج من بينها        
ية، ولقد أوصت الدراسـة بـضرورة       قتصاددور كبير في تحسين أداء المؤسسة الا      

ت الدراسة الحالية من هذه     استفادي، ولقد   صطناعالعمل على تعميم تطبيق الذكاء الا     
ي، إلا أنها تختلف عـن      صطناعالدراسة في التعرف على الإطار النظري للذكاء الا       
  . هذه الدراسة في تناول المتغير التابع إدارة الأزمات

دور الذكاء الصناعي في تطوير محتـوي إدارة        ). ٢٠٢٠ (.دراسة أحمد حسن   .٥
ورقة بحثية منشورة، مركز القـرار للدراسـات       . الأزمات الإعلامية نظرة مستقبلية   

 ـ           . الإعلامية وير وهدفت الدراسة إلى التعرف على دور الذكاء الـصناعي فـي تط
وتكمن مشكلة الدراسة فـي تـدني دور الـذكاء          . محتوي إدارة الأزمات الإعلامية   

وتبرز أهمية الدراسـة فـي   . الصناعي في تطوير محتوي إدارة الأزمات الإعلامية    
. تسليط الضوء على الذكاء الصناعي في تطوير محتوي إدارة الأزمات الإعلاميـة           

صف وتحليل دور الذكاء الصناعي في      واتبعت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي لو     
ولقد توصلت الدراسة إلى أن هنـاك دور        . تطوير محتوي إدارة الأزمات الإعلامية    

ولقد أوصـت الدراسـة    . إيجابي للذكاء الصناعي في تطوير محتوي إدارة الأزمات       
ولقـد  . بضرورة التوسع في تطبيق الذكاء الصناعي فـي المؤسـسات الإعلاميـة           

الحالية من هذه الدراسة في التعرف على الإطار النظري لتطبيـق        ت الدراسة   استفاد
ي إلا إنها تختلف عن الدراسة الحالية في تنـاول إدارة الأزمـات             صطناعالذكاء الا 

 . والبيئة المبحوثة
الـوعي التخطيطـي للقيـادات      ). ٢٠٢٠ (.دراسة عمر، سناء محمد زهـران      .٦

مطبقـة علـى وزارة النقـل       الإدارية في مواجهة الكـوارث والأزمـات دراسـة          
والمواصلات، وهدفت الدراسة إلى التعرف علـى الـوعي التخطيطـي للقيـادات             

وتكمـن  . الإدارية في مواجهة الكوارث والأزمات على وزارة النقل والمواصـلات         
مشكلة الدراسة في التعرف على ضعف الوعي التخطيطي للقيادات الإدارية ودورها           

وتبرز أهمية الدراسة في تسليط الضوء علـى        . ماتفي تردي إدارة الكوارث والأز    
الوعي التخطيطي للقيادات الإدارية ودوره في مواجهة إدارة الكـوارث والأزمـات         

واتبعـت الدراسـة المـنهج      . بوزارة النقل والمواصلات بجمهورية مصر العربية     
الوصفي التحليلي لوصف وتحليل الوعي التخطيطي للقيادات الإدارية في مواجهـة           

ولقد توصـلت الدراسـة إلـى      . لكوارث والأزمات على وزارة النقل والمواصلات     ا
العديد من النتائج من بينها أن الوعي التخطيطي للقيـادات الإداريـة لـه علاقـة                
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
ولقد أوصـت   . إحصائية في مواجهة الكوارث والأزمات بوزارة النقل والمواصلات        

طيطي للقيادات الإدارية فـي     الدراسة بضرورة العمل على إبراز أهمية الوعي التخ       
. مواجهة الكوارث والأزمات بوزارة النقل والمواصلات بجمهورية مصر العربيـة         

ت الدراسة الحالية من هذه الدراسة في التعرف على الإطـار النظـري             استفادولقد  
لمواجهة الكوارث والأزمات، إلا أنها تختلف عنها في تناول المتغير المستقل الذكاء            

  .  وفي تناول البيئة المبحوثة هيئة الدفاع المدنيي صطناعالا
 .نيران والفـيض، أنبيـة صـالح علـي         بوأدراسة قريرة، عبد المنعم صالح       .٧
واقع إدارة الأزمة في التعليم العالي بليبيا دراسة ميدانية علـى جامعـة             ). ٢٠٢٠(

التعلـيم  سبها، وقد هدفت الدراسة الحالية إلى التعرف على واقع إدارة الأزمة فـي              
العالي بليبيا وخاصة في جامعة سبها، وتكمن مشكلة الدراسـة فـي تـدهور إدارة               
الأزمة في التعليم العالي في ليبيا، وتبرز أهمية الدراسة في تسليط الـضوء علـى               

ولقد اتبعت الدراسة المنهج الوصفي التحليلـي       . إدارة الأزمة في التعليم العالي بليبيا     
ولقد توصـلت الدراسـة     . الأزمة في التعليم العالي بليبيا    لوصف وتحليل واقع إدارة     

إلى العديد من النتائج من بينها أن واقع إدارة الأزمة في وزارة التعليم العالي بليبيـا             
 حلول أكثـر   استخدامولقد أوصت الدراسة بضرورة     . نتيجة تدهور الظروف الأمنية   

الية من هذه الدراسـة فـي       ت الدراسة الح  استفادفاعلية في مواجهة الأزمات، ولقد      
التعرف على الإطار النظري للأزمات إلا أنها تختلف عنها فـي تنـاول المتغيـر               

  .  ي وتناول البيئة المبحوثة هيئة الدفاع المدنيصطناعالمستقل الذكاء الا
إستراتيجية العلاقات العامة دورها فـي      ). ٢٠١٩(. دراسة عاشور، على سالم    .٨

سسات، وهدفت الدراسة إلى التعرف علـى اسـتراتيجية         إدارة الأزمات داخل المؤ   
وتكمن مشكلة الدراسة   . العلاقات العامة ودورها في إدارة الأزمات داخل المؤسسات       

في ضعف استراتيجية العلاقات العامة مما أدي إلى ضعف إدارة الأزمـات وعـدم            
الـضوء  وتبرز أهمية الدراسة في تسليط . قدرتها على إيجاد حلول داخل المؤسسات    

واتبعـت  .  ودور استراتيجية العلاقات العامة داخل المؤسـسات       الأزماتعلى إدارة   
الدراسة المنهج الوصفي التحليلي لوصف وتحليل اسـتراتيجية العلاقـات العامـة            

ولقد توصلت الدراسة إلى العديد مـن       . ودورها في إدارة الأزمات داخل المؤسسات     
قات العامة لهـا علاقـة إحـصائية مـع إدارة           النتائج من بينها أن استراتيجية العلا     

ولقد أوصت الدراسة بضرورة التعمق في دراسـة إدارة      . الأزمات داخل المؤسسات  
ت الدراسة الحالية من هذه الدراسة فـي التعـرف          استفادولقد  . الأزمات بشكل كبير  



 

 

٢٢٢

  كوثر بيومي .د، صالح عبد ربه برمان. أ، في إدارة الأزمات بهيئة الدفاع المدني بأبو ظبي بدولة الإمارات العربية المتحدةدراسة المنظور الإسلامي لاستخدام تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي 

على الإطار النظري لإدارة الأزمات، إلا إنها تختلف عنهـا فـي تنـاول المتغيـر           
ي وتناول البيئة المبحوثة هيئـة الـدفاع المـدني بإمـارة     صطناعتقل الذكاء الا  المس

  . أبوظبي
متطلبـات  ). ٢٠١٩ (.دراسة الألوسي، عبد الوهاب عبد الفتاح عبد الوهـاب         .٩

نجاح التخطيط الإستراتيجي ودورها في استراتيجات إدارة الأزمات دراسة ميدانيـة        
القدرة، وهدفت الدراسة الحالية إلى التعرف      ت و تصالافي الشركة العامة لمعدات الا    

على متطلبات نجاح التخطيط الإستراتيجي ودوره في استراتيجيات إدارة الأزمـات           
وتكمن مشكلة الدراسة في تدهور دور      . ت والقدرة تصالابالشركة العامة لمعدات الا   

 التخطيط الإستراتيجي مما أدي إلى ضعف استراتيجيات إدارة الأزمـات بالـشركة           
وتبرز أهمية الدراسة في تسليط الـضوء علـى         . ت والقدرة تصالاالعامة لمعدات الا  

التخطيط الإستراتيجي ومتطلباتها وعلاقته بإدارة الأزمـات فـي الـشركة العامـة            
ولقد اتبعت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي لوصـف        . ت والقدرة تصالالمعدات الا 

 ودوره فـي اسـتراتيجيات إدارة       وتحليل متطلبات نجاح التخطـيط الإسـتراتيجي      
ولقد توصلت الدراسـة إلـى      . ت والقدرة تصالاالأزمات بالشركة العامة لمعدات الا    

العديد من النتائج من بينها أن هناك علاقـة إحـصائية بـين متطلبـات التخطـيط          
ت تـصالا الإستراتيجي واستراتيجيات إدارة الأزمات بالشركة العامـة لمعـدات الا         

صت الدراسة بضرورة العمل على إبراز التخطيط الإستراتيجي في         ولقد أو . والقدرة
ت الدراسة الحالية من هذه الدراسة فـي   استفادولقد  . كافة المؤسسات العامة بالعراق   

التعرف على الإطار النظري لإدارة الأزمات إلا أنها تختلف عنها في تناول المتغير             
ثة هيئـة الـدفاع المـدني بإمـارة     ي وتناول البيئة المبحوصطناعالمستقل الذكاء الا  

  . أبوظبي
المـنهج  ). ٢٠١٨ (.دراسة العتيبي، عواطف قاعد والخليوي، لينا سـليمان        .١٠

وهدفت الدراسة إلى التعرف على المنهج الإسـلامي        . الإسلامي في إدارة الأزمات   
وتكمن مشكلة الدراسة في وضـوح المـنهج الإسـلامي لإدارة     . في إدارة الأزمات  

 لتطبيق المنظور الإسلامي فـي إدارة الأزمـات         ا واضح إهمالاأن هناك   الأزمات و 
وتبرز أهمية الدراسة فـي التعـرف علـى المـنهج     . مما أثر سلباً على المؤسسات   

 لاستقراء نـصوص    الاستقرائيواتبعت الدراسة المنهج    . الإسلامي لإدارة الأزمات  
ولقـد  . دارة الأزمـات القرآن الكريم والسنة النبوية المطهرة التـي وردت بـشأن إ         

توصلت الدراسة إلى العديد من النتائج من بينها أن المـنهج الإسـلامي فـي إدارة                
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
ولقد أوصت الدراسة بضرورة تطبيق المنهج الإسلامي لإدارة الأزمـات          . الأزمات 

ت الدراسة الحالية من هذه الدراسة في التعـرف علـى           استفادولقد  . في المؤسسات 
لأزمات إلا أنها تختلف عنها في تناول متغيـرات الدراسـة         الإطار النظري لإدارة ا   

ي والمتغير التابع إدارة الأزمات والبيئة المبحوثـة هيئـة          صطناعالمستقل الذكاء الا  
  .الدفاع المدني بإمارة أبوظبي

  : الفجوة البحثية٢.٧
 الدراسة العديد من الدراسات السابقة ومن بينها دراسة العتيبـي           استعرضت   
ث أن هذه الدراسة استعرضت المنهج الإسلامي لإدارة الأزمـات، إلا           حي) ٢٠١٨(

فقد تناولـت   ) ٢٠١٩(أن الدراسة لم تتناول متغيرات الدراسة، أما دراسة الألوسي          
التخطيط المؤسسي وعلاقته بإدارة الأزمات، إلا أن الدراسة تختلف من حيث تناول            

ولت نفس المتعير التـابع إلا أن  فقد تنا) ٢٠١٩(المتغير المستقل، أما دراسة عاشور   
) ٢٠٢١(المتغير المستقل مختلف عن الدراسة الحالية، وكذلك فإن دراسة الطليـدي          

ي إلا أن المتغير التابع مختلف عن هذه الدراسة وهو ما           صطناعقد تناولت الذكاء الا   
فقـد تناولـت الـذكاء      ) ٢٠٢١(يعد مختلفاً عن هذه الدراسة، أما دراسة المصري         

ي إلا أنها تناولت متغير تابع مختلف عن هذه الدراسة وكذلك فإن أمينـة              اعصطنالا
ي وعلاقته بالذكاء العاطفي، وهو مـا يعتبـر         صطناعقد تناولت الذكاء الا   ) ٢٠٢١(

 تطبيقات  استخدامفقد تناولت   ) ٢٠٢١(أما دراسة عيشاوي    . مغايراً عن هذه الدراسة   
ية، ممـا يثبـت أن      قتـصاد ؤسسة الا ي وعلاقتها بتحسين أداء الم    صطناعالذكاء الا 

الدراسة حديثة للغاية لم تتناولها أدبيات الدراسات السابقة من قبـل، وكـذلك فـإن               
ي، حيـث أن الدراسـة الحاليـة      صطناعقد تناولت الذكاء الا   ) ٢٠٢٠(دراسة أحمد   

اعتمدت على هذه الدراسة في التعرف على المتغيرات الفرعية لهذه الدراسة إلا أن             
مختلفة تماماَ حيث تتناول الأزمات الإعلامية فقـط، أمـا دراسـة عمـر              الدراسة  

فقد تناولت الوعي التخطيطي كمتغير مستقل وهو ما يجعل هذه الدراسـة            ) ٢٠٢٠(
  . مختلفة للغاية، مما يجعل هذه الدراسة حديثة للغاية

   : خاتمة٢.٨
اسـة   استعراض الإطار النظري والدراسات السابقة لدر      العجالةتم في هذه    

ي على إدارة الأزمات    صطناع تكنولوجيا الذكاء الا   استخدامالمنظور الإسلامي لأثر    
في هيئة الدفاع المدني بدولة الإمارات العربية المتحدة، وشملت الدراسة استعراضاَ           

 اسـتخدام  تواجـه  والتحـديات التـي      وأهدافه وأهميتهي  صطناعلمفهوم الذكاء الا  
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٢٢٤

  كوثر بيومي .د، صالح عبد ربه برمان. أ، في إدارة الأزمات بهيئة الدفاع المدني بأبو ظبي بدولة الإمارات العربية المتحدةدراسة المنظور الإسلامي لاستخدام تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي 

كمـا استعرضـت    . يصـطناع اصر الـذكاء الا   ي وعن صطناعتكنولوجيا الذكاء الا  
الدراسة الإطار النظري لإدارة الأزمات، حيث استعرضت الدراسـة مفهـوم إدارة            

 إدارة  تواجـه الأزمات وأهميتها وأهدافها وعناصر إدارة الأزمات والتحديات التـي          
الأزمات، كما استعرض الفصل الثاني نظريـة إدارة الأزمـات بـشكل واضـح،              

الثاني العلاقات بين المتغيرات وفرضيات الدراسـة المقترحـة         واستعرض الفصل   
ة منهـا   سـتفاد  الا وأوجه القصور   وأوجهوالدراسات السابقة حول متغيرات الدراسة      

وما تميزت به الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة والفجـوة البحثيـة وخلاصـة           
  . الفصل

   :النتائج والتوصيات
  :  المقدمة٥.١

 تكنولوجيـا الـذكاء     اسـتخدام التوصـيات لدراسـة أثـر       تحتوي النتائج و  
ي على إدارة الأزمات من المنظور الإسلامي دراسة تطبيقية على هيئـة            صطناعالا

الدفاع المدني بإمارة أبوظبي بدولة الإمارات العربية المتحدة على مناقـشة النتـائج           
 ـ            ة والتوصيات والتوصيات للدراسات المـستقبلية وأوجـه القـصور فـي الدراس

   : يليوالمساهمات العملية والعلمية والخاتمة، وسوف نتناول فيما
  :  مناقشة النتائج٥.٢

تتمحور مناقشة النتائج حول أهداف الدراسة والإجابـة علـى تـساؤلاتها             
 : وتحقيق فرضياتها، حيث تتناول الدراسة أربع أهداف وأربع فرضيات كما يلي

هيئـة  ي فـي    صطناعولوجيا الذكاء الا   تكن استخدامما هي متطلبات    : السؤال الأول 
  ؟ أبوظبي للدفاع المدني

هيئـة  ي فـي    صـطناع  تكنولوجيا الذكاء الا   استخدامبيان متطلبات   : الهدف الأول 
  .أبوظبي للدفاع المدني

يوجد علاقة إحصائية بين تـسهيل تطبيـق تكنولوجيـا الـذكاء        : الفرضية الأولى 
. ني في الإمارات العربيـة المتحـدة      ي وإدارة الأزمات بهيئة الدفاع المد     صطناعالا
  ).إمارة أبوظبي(

أوضحت نتائج الدراسة أن هناك علاقة إحـصائية بـين تـسهيل تطبيـق              
ي وإدارة الأزمات بهيئة الدفاع المدني فـي الإمـارات          صطناعتكنولوجيا الذكاء الا  

 الانحـدار العربية المتحدة بإمارة أبوظبي، حيث حصلت الفرضية على نتائج تحليل           
، وهو ما يعني قبول الفرضية وتحقيق هدف الدراسة، كمـا أن نتـائج              %٥ من   أقل

التحليل الوصفي متوافقة مع معيار ليكارت الخماسي، وكذلك فقد أوضـحت نتـائج             
تحليل الارتباط أن الارتباط بين المتغيرات وخاصة تسهيل تطبيق تكنولوجيا الـذكاء         
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نتائج الدراسة مع ما توصلت إليـه       ي وإدارة الأزمات قوية للغاية، وتتفق       صطناعالا 

الدراسات السابقة، حيث أن نتائج الدراسة تتفق مع ما توصلت إليه دراسة الطليـدي         
ي على وظـائف    صطناعحيث كشفت الدراسة عن أن هناك أثر للذكاء الا        ) ٢٠٢١(

العاملين في القطاع السعودي، حيث تناولت الدراسة تسهيل تطبيق تكنولوجيا الذكاء           
ي كمتغير مستقل، وكذلك تتفق نتائج الدراسة مع ما توصـلت المـصري        صطناعالا
ي فـي مجـال تكنولوجيـا       صـطناع حيث تناولت الدراسة أثر الذكاء الا     ) ٢٠٢١(

 على المناعة التنظيمية في ضوء الاعلام الرقمي، حيث تناولـت الدراسـة         تصالالا
لـة وهـدف    ي، وبالتالي فإن فرضـية الدراسـة مقبو       صطناعأثر تسهيل الذكاء الا   

 . الدراسة
ي فـي  صـطناع  تكنولوجيا الذكاء الااستخدامما الأداء المتوقع من   : السؤال الثاني 

  ؟هيئة أبوظبي للدفاع المدني
ي صـطناع  تكنولوجيا الذكاء الا   استخدامتوضيح الأداء المتوقع من     : الهدف الثاني 

  .هيئة أبوظبي للدفاع المدنيفي 
ة بين الجهد المتوقع في تكنولوجيا الـذكاء        يوجد علاقة إحصائي  : الفرضية الثانية 

ي وإدارة الأزمات بهيئة الدفاع المدني فـي دولـة الإمـارات العربيـة              صطناعالا
  ).إمارة أبوظبي(المتحدة 

أوضحت نتائج الدراسة أن تحليل الانحدار الخطي المتعدد، حيث أشـارت            
 ـ              ا الـذكاء   النتائج أن هناك علاقة إحصائية بـين الجهـد المتوقـع فـي تكنولوجي

ي وإدارة الأزمات بهيئة الدفاع المدني في دولة الإمارات العربية المتحدة           صطناعالا
بإمارة أبوظبي، كما أن نتائج تحليل الارتباط أن هناك علاقة بين الجهد المتوقع فـي   

ي وإدارة الأزمات ارتباطاً قوياً حيث أن العلاقـة بـين           صطناعتكنولوجيا الذكاء الا  
للغاية، كما أن نتائج التحليل الوصفي قد أشارت إلى أن الفقرات قـد  المتغيرات قوية   

حصلت على أعلى متوسط حسابي، كما أن نتائج الدراسة تتوافق مع مـا توصـلت               
قـد تناولـت دور الـذكاء    ) ٢٠٢٠( إليه الدراسات السابقة حيث أن دراسة أحمـد     

قبلية، حيـث   نظـرة مـست  الإعلاميةي في تطوير محتوى إدارة الأزمات  صطناعالا
تناولت الدراسة الجهد المبذول كمتغيـر فرعـي مـن المتغيـر المـستقل الـذكاء               

حيث تناولـت الدراسـة إدارة      ) ٢٠١٩(ي، كما تناولت دراسة الألوسي      صطناعالا
الأزمات كمتغير تابع، وبالتالي فإنه يمكن القول أن نتائج الدراسة قد أوضـحت أن              

  . ة مقبولفرضية الدراسة مقبولة وأن هدف الدراس
ي صطناع تكنولوجيا الذكاء الا   استخدامما هي إستراتيجيات تسهيل     : السؤال الثالث 
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  كوثر بيومي .د، صالح عبد ربه برمان. أ، في إدارة الأزمات بهيئة الدفاع المدني بأبو ظبي بدولة الإمارات العربية المتحدةدراسة المنظور الإسلامي لاستخدام تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي 

  ؟هيئة أبوظبي للدفاع المدنيوإدارة الأزمات في 
 تكنولوجيـا الـذكاء     اسـتخدام إستكشاف إسـتراتيجيات تـسهيل      : الهدف الثالث 

  .هيئة أبوظبي للدفاع المدنيي وإدارة الأزمات في صطناعالا
 تكنولوجيا  استخداميوجد علاقة إحصائية بين الأداء المتوقع من        :  الثالثة الفرضية
ي وإدارة الأزمات بهيئة الدفاع المدني في دولة الإمارات العربية          صطناعالذكاء الا 
  ).إمارة أبوظبي(المتحدة 

أوضحت نتائج الدراسة أن هناك علاقة إحصائية بين الأداء المتوقـع مـن             
ي وإدارة الأزمات بهيئة الدفاع المدني في دولة        صطناعاء الا  تكنولوجيا الذك  استخدام

حيث أوضحت النتائج أن الفرضـية قـد        . الإمارات العربية المتحدة بإمارة أبوظبي    
، ولقد كشفت نتائج تحليـل      ٠.٠٠٥ إلى   ٠.٠٠٠حصلت على مستوى المعنوية من      

ي وإدارة  صـطناع  تكنولوجيا الذكاء الا   استخدامالارتباط عن قوة ارتباط العلاقة بين       
الأزمات بهيئة الدفاع المدني بدولة الإمارات العربية المتحدة، كمـا كـشفت نتـائج            
التحليل الوصفي أن الفقرات قد حصلت على أعلى مستوى ممكن من المعنوية أقـل              

 اسـتخدام ، ولقد أوضحت نتائج تحليل الارتباط أن درجة الارتبـاط بـين             %٥من  
إدارة الأزمات قوية للغاية، كمـا أوضـحت نتـائج          ي و صطناعتكنولوجيا الذكاء الا  

ي وإدارة  صـطناع  تكنولوجيا الـذكاء الا    استخدامالتحليل الوصفي أن فقرات محور      
الأزمات قد حصلت على أعلى متوسط حسابي، وتتفق نتائج الدراسة مع ما توصلت             

حيـث تناولـت    ) ٢٠٢١(إليه الدراسات السابقة، حيث تتفق نتائج دراسة المصري         
، حيث تناولت الدراسة    تصالي في مجال تكنولوجيا الا    صطناعراسة أثر الذكاء الا   الد

ي، وهو ما يؤكد قبول الفرضية وتحقيـق  صطناع تكنولوجيا الذكاء الااستخداممتغير  
  .أهداف الدراسة
 تكنولوجيـا الـذكاء     سـتخدام كيف يكون المنظـور الإسـلامي لا      : السؤال الرابع 

  ؟هيئة أبوظبي للدفاع المدنيي وإدارة الأزمات في صطناعالا
 تكنولوجيـا الـذكاء   سـتخدام إقتراح إطار للمنظـور الإسـلامي لا     : الهدف الرابع 

  .هيئة أبوظبي للدفاع المدنيي وإدارة الأزمات في صطناعالا
 تكنولوجيا الذكاء الاصطاعي من المنظـور  استخدامأكدت نتائج الدراسة أن   

عديد من النجاحات، حيـث كـان النبـي    الإسلامي قد أسهم بشكل كبير في تحقيق ال      
صلى االله عليه وسلم يستشير أصحابة في كافة الأمور، وكـان الـصحابة الكـرام               
ينتهجون هذا النهج من بعده، ولقد كان الخليفة الفارق عمر بن الخطاب قد نجح في               
التخطيط الإستراتيجي وخاصة في ربط المـدن والمقاطعـات الإسـلامية بالبريـد             

لفتوحات الإسلامية على مستوى دولة الخلافـة الإسـلامية، كمـا أن            والتوسع في ا  
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الدولة الإسلامية قد أنجزت مشاريع العمارة الإسـلامية وبنـاء عواصـم الخلافـة           

الإسلامية والتوسع في بناء المساجد في عهد الخليفة الأموي الوليد بن عبد الملك بن              
ر الدولـة الأمويـة كانـت       مراون، كما أن الفتوحات الإسلامية التي تمت في صد        

بتخطيط من الحجاج بن يوسف الثقافي الذي توسع في الفتوحات الإسـلامية شـرقاً              
، كما نجح الخليفة الأموي عمر      يالاصطناع تكنولوجيا الذكاء    استخداموغرباً بفضل   

 في غصون عـامين مـن       والفاقةعبد العزيز نجاحاً ملحوظاً في القضاء على الفقر         
  . توليه الخلافة

 تكنولوجيا الـذكاء    ستخدامما أكدت نتائج الدراسة أن المنظور الإسلامي لا       ك
 يشمل العديد من الجوانب من بينها أهمية الحصول على دعـم الإدارة             يالاصطناع

ه إلا بعد الحصول علـى دعـم الإدارة         اتخاذالعليا، حيث أن قرار التخطيط لايمكن       
يها الَّذين آمنُـوا أَطيعـوا اللَّـه وأَطيعـوا          يا أَ ﴿العليا، وذلك استناداَ لقول االله تعالي       

    نكُمرِ مأُولِي الْأَمولَ وسۖالر  ولِ إِن كُنـتُمسالرو إِلَى اللَّه وهدفَر ءي شَيف تُمعفَإِن تَنَاز 
كما أن المنظـور الإسـلامي   . ﴾ا ذَٰلِك خَير وأَحسن تَأْوِيلً    ۚتُؤْمنُون بِاللَّه والْيومِ الْآخرِ     

ينسجم مع ضرورة توافر المرونة الكافيـة        يالاصطناع تكنولوجيا الذكاء    ستخداملا
في التعامل مع الأحداث التي تمر بها المؤسسات، وكذلك فإن المنظـور الإسـلامي          

قد شدد على ضـرورة تـوفر الإمكانـات          يالاصطناع تكنولوجيا الذكاء    ستخداملا
 القرار الملائم بشأن المشكلات والأزمات التـي        اتخاذ يسهل   حتىحة  والموارد المتا 

تتعرض لها المؤسسات ﴿أَلَم تَروا أَن اللَّه سخَّر لَكُم ما فـي الـسماوات ومـا فـي            
  .الْأَرضِ﴾

ولقد أكد على أهمية مواجهة الأزمات، وأن الفكر الإداري الإسلامي قد شدد              
أيام الهجرة من مكة إلى المدينة       مات التي تعرض لها النبي      على استعراض الأز  
الـصحابة   و  بالنبيأحاطتلتلك المشكلات والأزمات التي  وكيف تصدى النبي 

كما كشفت نتائج الدراسة أن الفكر الإداري الإسلامي يستلزم التنبؤ الجيد           . الكرام  
 .  بشكل مباشروتحديد المهام والأدوار من أجل تحقيق أهداف المؤسسات

 :  التوصيات٥.٣
  : يلي أوصت الدراسة بالعديد من التوصيات من بينها ما

ي وتـأثيره علـى     صطناعضرورة استمرار البحث في إمكانية تطبيق الذكاء الا        .١
  . إدارة الأزمات من خلال محاولة مزج المنهج الكمي والمنهج النوعي معاً

 اتخـاذ تي تسهل وتضبط عملية     العمل على تحسين السياسات والاستراتيجيات ال      .٢
  . القرار في هيئة الدفاع المدني بدولة الإمارات العربية المتحدة
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 اسـتخدام القيام بما يلزم نحو تسهيل الإجراءات التي من خلالها يمكن تـسهيل              .٣
 .التكنولوجيا بين الإدارات المختلفة

سـة  ة ببعض النظريات الحديثة في الإدارة من أجل توسـع نطـاق درا        ستعانالا .٤
 . ي بشكل صحيح في المؤسسات الحكومية الرسميةصطناعالذكاء الا

 الفرصة للموظفين للتعبير عن أنفسهم من أجل        وإتاحةالعمل على تقليل الروتين      .٥
 .تحسين العمل داخل هيئة الدفاع المدني بدولة الإمارات العربية المتحدة

ي صطناعذكاء الا محاولة تطبيق إحدى التجارب الناجحة في تطبيق تكنولوجيا ال         .٦
ولاسيما التجربة اليابانية والسنغافورية من أجل تحسين إدارة الأزمات بهيئة الـدفاع          

 . المدني بدولة الإمارات العربية المتحدة
العمل على إبراز القدرات والمهارات الفردية للعاملين على كافـة المـستويات             .٧

 . المتحدةالإدارية بهيئة الدفاع المدني بدولة الإمارات العربية 
ة من التنويع بمجالات تكنولوجيا المعلومات وفوائدها مـن         ستفادالتركيز على الا   .٨

العمل بإدارة الأزمات بهيئة الدفاع المدني بدولـة الإمـارات العربيـة     أجل تحسين
 . المتحدة

محاولة تطبيق العديد من التجارب الناجحة في الدول الخليجية المجاورة ولاسيما            .٩
 .يت في إدارة الأزماتتجربة دولة الكو

ة من فوائد التكنولوجيا وإدخالها في كافة الـوزارات العاملـة           ستفادمحاولة الا  .١٠
 . بدولة الإمارات العربية المتحدة

استغلال الدعم الحكومي للمؤسـسات الحكوميـة لتطـوير هـذه المؤسـسات             .١١
 . والتخلص من الروتين والبيروقراطية بشكل واضح

 التكنولوجيـا   اسـتخدام لموظفين على مهـارات     العمل على استمرار تدريب ا     .١٢
 . والعمل على تشجيع البحث من أجل تطوير العمل في الدواوين الحكومية

محاولة تعديل السياسات والاستراتيجيات الخاصة بوزارة الداخليـة ومحاولـة           .١٣
ي بـشكل   صـطناع تطوير نظم المعلومات بها من خلال تطبيق تكنولوجيا الذكاء الا         

 . واضح
 تكنولوجيا الـذكاء   استخدام تطبيق إحدى التجارب العالمية الناجحة في         محاولة .١٤
 . الألمانيةي من الدول المتقدمة مثل التجربة اليابانية والتجربة صطناعالا

 : التوصيات للدراسات المستقبلية٥.٤
بعد استعراض التوصيات للدراسة الحالية فإنه يمكن القـول أن التوصـيات      
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ركز على إمكانية قيام الباحثين فـي المـستقبل بالعديـد مـن        المستقبلية ت  تللدراسا 

 الإبـداع الأفكار من أجل تطوير الدراسة، حيث توصي الدراسة بأهمية المزج بين            
ي من أجل تطوير إدارة الأزمـات،    صطناع في تطبيق تكنولوجيا الذكاء الا     والابتكار

مـزج بـين المـنهج       المستقبلية هو إمكانية ال    تللدراساكما أن من أبرز التوصيات      
النوعي والكمي من أجل تطوير الدراسة، كما توصي الدراسـة بـضرورة توسـيع       

 المقارنة بـين هيئـة      استخدامنطاق البحث بزيادة مجتمع الدراسة وعينة الدراسة و       
الدفاع المدني والهيئات المماثلة لها من أجل التوصل إلى مزيد من النتائج، كمـا أن               

لات ميدانية مع العاملين في هيئة الدفاع المدني من أجل          الدراسة توصي بإجراء مقاب   
ي في المؤسـسات    صطناعالتعرف على مكامن القوة والضعف في تطبيق الذكاء الا        

 المـستقبلية تركـز علـى       تللدراسـا ومن جانب آخر فإن التوصيات      . بشكل كبير 
قـرار مـن     ال اتخاذ العديد إبراز الكفاءة الذاتية كمتغير وسيط بجانب عملية          استخدام

 القرار في إدارة الأزمـات  اتخاذأجل التعرف على مدى تأثير الكفاءة الذاتية وعملية    
  . بدولة الإمارات العربية المتحدة

  : الدراسةإسهامات ٥.٤
  :  عمليةوإسهامات نظرية إسهامات الدراسة إلى إسهاماتتنقسم 

  : ات الدراسة النظريةإسهام ٥.٤.١
ن النظريات الإداريـة مـن بينهـا نظريـة          اعتمدت الدراسة على العديد م    

  التي ركزت بشكل كبير حـول إمكانيـة تطبيـق            UTAUT التكنولوجيا   استخدام
 هذه النظرية في    استخدامالتكنولوجيا، وكذلك فقد ركزت الدراسة بشكل مفصل حول         

 كما تعتبر الدراسة قد تناولت الإطار النظري بـشكل          ،المؤسسات العامة والحكومية  
ي وإدارة  صـطناع يث إمكانية المزج بين تطبيق تكنولوجيا الـذكاء الا        مفصل من ح  

كما أن الدراسة قد كشفت عن المتغيـرات الفرعيـة التـي            . الأزمات بشكل واضح  
استخدمتها ومدى علاقتها بالمتغيرات الرئيسية ومدى امتداد هـذه المتغيـرات مـن      

من المفـاهيم العلميـة     كما أن الدراسة تناولت العديد      . نظريات الدراسة بشكل كبير   
. والإجرائية التي تعتبر مكمله للمفاهيم الموجودة في الدراسات السابقة بشكل مفصل          

وكذلك فإن الدراسة قد كشفت عن مدى ترابط وارتباط المفاهيم العلميـة وإمكانيـة              
  تطبيقها في هيئة الدفاع المدني بدولة الإمارات العربية المتحدة 

  : اسةات علمية للدرإسهام ٥.٤.٢
 القرار  اتخاذات العلمية للدراسة في التعرف على أثر عملية         سهامتتمحور الإ 
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ي وإدارة الأزمات بإمارة أبـوظبي بهيئـة        صطناعفي العلاقة بين تطبيق الذكاء الا     
الدفاع المدني، حيث أوضحت الدراسة أهمية النمـوذج وأهميـة العلاقـات بـين               

لعلمية للدراسة هو وجـود الـسياسات       ات ا سهامالمتغيرات كما أن من بين أبرز الإ      
 كما أن من بين أبـرز       ،والاستراتيجيات الفعالة التي يتم تطبيقها بهيئة الدفاع المدني       

 العديد من المتغيرات الحديثـة والعلاقـات        استخدامات العلمية للدراسة هو     سهامالإ
. ي وإدارة الأزمات  بـشكل كبيـر       صطناعوالمزج بين تطبيق تكنولوجيا الذكاء الا     

 نموذج الدراسة المطور لم يكن إلا       استخدامات العملية للدراسة و   سهاموكذلك فإن الإ  
  .  للدراسة بشكل كبيرالإجرائيةلترابط وتكامل المفاهيم العلمية مع المفاهيم 

  :  معوقات الدراسة٥.٥
تعرضت الدراسة إلى العديد من التحديات من بينها عامل الوقت في جمـع             

أبرز التحديات التي مرت بها الدراسة، كما أن ظروف استمرار          البيانات التي مثلت    
الوباء عالمياً كان من أحدى التحديات التي مرت بها الدراسة نتيجة عدم القدرة على              
التواصل مع وزارة الداخلية لفترات طويلة، كما أن الدراسة قد شهدت العديـد مـن          

البيانات وضبط المقـاييس    وجمع   الإحصائيةالمصاعب الأخرى في توزيع الاستبانة      
 وتعلم الأساليب والمهارات العلمية من أجل إنهاء الدراسة علـى الوجـه             الإحصائية

  . الأكمل
  : الخاتمة٥.٦

ي صطناع تكنولوجيا الذكاء الا   استخدامهدفت الدراسة إلى التعرف على أثر       
مـشكلة  وتكمن  . على إدارة الأزمات بإمارة أبوظبي بدولة الإمارات العربية المتحدة        

ي، الأمر الذي يـؤثر علـى       صطناع تكنولوجيا الذكاء الا   استخدامالدراسة في تدني    
إدارة الأزمات بإمارة أبوظبي بدولة الإمارات العربيـة المتحـدة، وتبـرز أهميـة              

ي بهيئة الـدفاع  صطناع تكنولوجيا الذكاء الااستخدامالدراسة في تسليط الضوء على  
لمتحدة، ولقد اتبعـت الدراسـة المـنهج الوصـفي          المدني بدولة الإمارات العربية ا    

ي علـى إدارة    صـطناع  تكنولوجيا الـذكاء الا    استخدامالتحليلي لوصف وتحليل أثر     
الأزمات  بإمارة أبوظبي بدولة الإمارات العربية المتحدة، ولقد بلغ مجتمع الدراسـة          

 توصلت ، ولقد٢٢٦ من الموظفين بهيئة الدفاع المدني وبلغ عدد عينة الدراسة          ٥٥٠
 تكنولوجيـا  اسـتخدام الدراسة إلى العديد من النتائج من بينها أن هناك أثر تـسهيل           

ي على إدارة الأزمات بإمارة أبوظبي بدولـة الإمـارات العربيـة         صطناعالذكاء الا 
 تكنولوجيـا   اسـتخدام المتحدة، كما أن هناك علاقة إحصائية بين الجهد المتوقع بين           
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الأزمات بإمارة أبوظبي بدولـة الإمـارات العربيـة      ي على إدارة    صطناعالذكاء الا  

المتحدة، كما كشف المنظور الإسلامي عن أهمية مواجهـة الأزمـات، وأن الفكـر        
الإداري الإسلامي قد شدد على استعراض الأزمات التي تعرض لها النبي صلى االله             

ه وسلم  عليه وسلم أيام الهجرة من مكة إلى المدينة وكيف تصدى النبي صلى االله علي             
ولقـد  . وبالـصحابة الكـرام     بـالنبي  أحاطتلتلك المشكلات والأزمات التي  

أوصت الدراسة بضرورة العمل على محاولة تطبيق إحدى التجارب الناجحـة فـي            
ي ولاسيما التجربة اليابانية والـسنغافورية مـن        صطناعتطبيق تكنولوجيا الذكاء الا   

  . مدني بدولة الإمارات العربية المتحدةأجل تحسين إدارة الأزمات بهيئة الدفاع ال
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